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Coverage of the Warranty

Toshiba warrants any Toshiba hard disk drive (“hard disk”) first sold to an
end-user to be free from defects in components and workmanship under
normal use.

Duration of warranty period depends on the product model. Please refer to
www.toshiba-storage.com/warranty-claims/ for more information on the
warranty period of the product.

The warranty period commences on the date of purchase. Your original
purchase invoice (sales receipt), showing the date of purchase, model
number and serial number of the hard disk, is your proof of the date of
purchase.

This Warranty represents a Carry-In warranty service and is only applicable
in the sales region of Toshiba Electronics Europe GmbH. In some parts of
some countries, a Pick-Up & Return warranty service may be provided.

You can process the claim for your defective hard disk online through the
Toshiba website: www.toshiba-storage.com/warranty-claims/

This Warranty covers the costs of service parts and labour required to
restore your hard disk to full working order. Toshiba will, at its option, repair
or replace any defective hard disk or parts thereof covered by this Warranty
with new or factory-refurbished parts or hard disk that are equal to new
products in performance. A hard disk or part that is repaired or replaced
under this Warranty shall be covered for the remainder of the original
warranty period applying to the hard disk or part.

This Warranty does not affect your statutory rights.
Warranty Exclusions and Disclaimer

The Warranty with respect to your hard disk is subject to the following
exclusions and limitations:

a) Exclusions

This Warranty does not extend to:

1. any hard disk not manufactured by or for Toshiba, or sold to an end-
user in a country not covered under this Warranty.

2. any hard disk that has been damaged or rendered defective
(a) as a result of use of the hard disk other than for its normal intended
use, failure to use the hard disk in accordance with the User’s Manual
that accompanies the hard disk, or other misuse, abuse or negligence
to the hard disk;
(b) by the use of parts not manufactured or sold by Toshiba;
(c) by modification of the hard disk;
(d) as a result of service by anyone other than Toshiba;
(e) by improper transportation or packing when returning the hard
disk; or
(f) by improper installation of third party products (e.g. cables).

3. any harddisk or parts thereof from which labels or serial numbers have
been modified or made illegible.

4. loss of any, or damage to data (e.g. pictures or videos, “data”).
You are responsible for saving (backing up) any data.
As a result, Toshiba does not warrant or cover any financial or other
loss, caused by data loss.
Toshiba may opt to replace the hard disk submitted for warranty
services with a manufactured hard disk of equal quality, and, thus, any
data stored by you on your original hard disk may become
permanently inaccessible to you.

5. fairwear and tear of consumable parts, i.e., parts that require periodic
replacement during the normal course of the hard disk usage,
including without limitations, batteries, AC Adaptors, AC/USB/AV cable,
remote control or appearance parts.

6. cosmetic damages such as scratches and dents, scratched, faded or
discoloured covers and plastics.

7. Toshibais not liable for any transport/delivery/ insurance costs, import
duties, taxes, licensing fees and any charges from telephone/fax
communication as consequence of the failure of the hard disk.

8. Toshiba supplies no warranty, either expressed or implied, for any
bundled software, its quality, performance, merchantability, or fitness
for a particular purpose. Nor does Toshiba warrant that the functions
contained in the software will meet your requirements or that the
operation of the software will be uninterrupted or error-free. As a
result, unless otherwise stated in writing, the software is sold “as is”.

9. Toshiba warranty does not cover any hardware connected to/with the
hard disk.

b) Disclaimer of Warranty

Except for the express warranty provided and to the extent permitted by
applicable law, Toshiba, its Authorised Resellers or Authorised Service
Providers do not issue any warranty or guarantee for your hard disk. Toshiba
expressly excludes any other liability, whether express or implied, to the
fullest extent allowed by the law. In particular, but without limit to the
generality of the exclusion, any implied terms as to merchantability,
satisfactory quality, fitness for a particular purpose and/or non-infringement
of third party rights are excluded whether in contract or tort. Any implied
warranties that may be imposed by law are limited in duration to the term of
the express warranty given by Toshiba to the extent permitted by applicable
law. To the maximum extent permitted by applicable law, in no event shall
Toshiba orits supplier be liable for (1) damage to, or loss or corruption of
data or removable storage media, or (2) any damages whatsoever (including
direct or indirect damages, loss of business profits, lost savings or other
special, incidental, exemplary or consequential damages whether for breach
of warranty, contract, strict liability, tort or otherwise) arising out of or
resulting from the use of or inability to use the products and/or the enclosed
written materials, even if Toshiba, its supplier, an authorised Toshiba
representative, service provider or dealer have been advised of the
possibility of such damages or of any claim by any third party. Any liability of
Toshiba orits supplier which is not excluded shall be limited to the purchase
price of the hard disk.

Obtaining Warranty Service

Your Toshiba Warranty includes a Carry-In warranty service. The warranty
service will be subject to the following terms and conditions:

Consult the User’s Manual accompanying your hard disk for important

tips on how to operate and troubleshoot your hard disk.

= Note down hard disk name, model number, serial number and a
description of the problem; (e. g. error messages that appear on
the screen) as well as a proof of purchase.

Please process the claim for your defective hard disk online through the
Toshiba website: www.toshiba-storage.com/warranty-claims/
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Kryti zaruky

Spolecnost Toshiba poskytuje zaruku, Ze kazdé jednotka pevného disku
Toshiba (,pevny disk®) poprvé prodana koncovému uzivateli nebude pri
normalnim pouZivani vykazovat vady soucasti a zpracovani.

Trvani zaruéni doby zavisi na modelu produktu.
Viz www.toshiba-storage.com/warranty-claims/, kde jsou dalsi informace
o0 zaru¢ni dobé produktu.

Zarucni doba zacina datem zakoupeni. Jako prokazani data zakoupeni
slouzi vase originalni nakupni faktura (prodejka), kde je uvedeno datum
zakoupeni, modelové Cislo a sériové Cislo pevného disku.

Tato zaruka je typu Carry-In a vztahuje se jen na prodejni region spolecnosti
Toshiba Electronics Europe GmbH. V nékterych castech nékterych zemi
muzZe byt k dispozici zaru¢ni sluzba typu Pick-Up & Return.

Reklamaci vadného pevného disku je mozné uplatnit online na webovych
strankéch spolecnosti Toshiba: www.toshiba-storage.com/warranty-claims/

Tato zaruka pokryva naklady na servisni dily a praci, které jsou nutné pro
uvedeni pevného disku zpét do stavu plné provozuschopnosti. Spolecnost
Toshiba provede dle svého uvézeni opravu nebo vyménu vadnych pevnych
disk{ nebo jejich soucasti na zékladé kryti této zaruky za nové nebo

u vyrobce repasované dily nebo pevné disky, které jsou ekvivalentni novym
produktim, pokud jde o jejich vlastnosti. Pevny disk nebo jeho soucéast,
které se opravuji nebo vyménuji v ramci této zaruky, budou kryty zarukou
po zbytek plvodni zarucni doby, kterd se vztahuje na pevny disk nebo
jeho soucast.

Tato zaruka nema vliv na vase zakonné prava.

Vylouceni ze zaruky a zfeknuti se prava

Na zéruku tykajici se tohoto pevného disku se vztahuji nasledujici vyloucenf
a omezeni:

a) Vylouceni

Tato zéruka se nevztahuje na:

1. pevny disk, ktery nenfvyrdbén spolecnosti Toshiba nebo pro
spolecnost Toshiba, nebo ktery byl prodén koncovému uZivateli v zemi,
ktera nenf kryta touto zarukou.

2. pevny disk, ktery byl poskozen nebo shledén vadnym
(a) vdisledku pouziti pevného disku, které je jiné nez jeho normalnf
zamyslené pouziti, v disledku pouZiti pevného disku v rozporu
s UZivatelskou priruckou, ktera je soucasti pevného disku, nebo
v disledku chybného pouziti, zneuZiti nebo zplsobeni Skody
z nedbalosti;

(b) z dGvodu pouziti dild, které nevyrabi nebo neprodava spolecnost
Toshiba;

(c) Gpravou pevného disku;

(d) v disledku servisu poskytnutého jinym subjektem, nez je
spolecnost Toshiba;

(e) v dlsledku nespravné pfepravy nebo balenf pfi vraceni pevného
disku; nebo

(f) z dGvodu nespravné instalace produktd treti strany (napf. kabeld).

3. napevny disk nebo jeho soucasti, kde byly upraveny stitky nebo
sériova Cisla nebo kde byly stitky ¢i sériova Cisla ucinény necitelnymi.

4. ztratu nebo poskozeni dat (napf. fotografii nebo videa, ,data‘).
Nesete odpovédnost za ulozeni (z&lohovani) vsech dat.

Dusledkem toho spolecnost Toshiba neposkytuje zaruku nebo kryti
financnich nebo jinych ztrat zplsobenych ztratou dat.

Spolecnost Toshiba se mliZe rozhodnout, Ze nahradi pevny disk
predlozeny k reklamaci jinym vyrabénym pevnym diskem stejné
kvality, cimz dojde k tomu, Ze data ulozené v plvodnim pevném disku
se pro vas mohou stét trvale nepfistupné.

5. pfimérené opotrebeni spotfebnich dild, tj. dild, které vyzaduji
pravidelnou vyménu béhem normélniho pouZivani pevného disku,
mezi které patfi pfedevsim baterie, AC adaptéry, AC/USB/AV kabely,
dalkové ovladani nebo vnéjsi dily.

6. kosmeticka poskozeni, jako je poskrabani a promacknuti a dale
poskrabané, vybled|é nebo odbarvené kryty a plasty.

7. Spolecnost Toshiba neruci za naklady na transport/dodavku/pojistént,
importni poplatky, dané, licenéni poplatky a platby za telefonickou/
faxovou komunikaci, které vzniknou v disledku zavady pevného disku.

8. Spolecnost Toshiba neposkytuje Zadnou zaruku, at vyjadrenou nebo
odvozenou, pokud jde o pfilozeny software, jeho kvalitu, vlastnosti,
prodejnost nebo zplsobilost pro urcity Gcel. Dale spolecnost Toshiba
nezarucuje, ze funkce obsazené v softwaru splni vase poZadavky, nebo
Ze provoz softwaru bude probihat bez preruseni a bez chyb. V dlisledku
toho, pokud neni uvedeno pisemné jinak, se software prodava ,jak je*.

9. Zéruka Toshiba se nevztahuje na jakykoliv hardware pfipojeny
k pevnému disku.

b) Zreknuti se zaruky

S vyjimkou vyjadrené poskytované zéruky a v rozsahu daném prislusnym
zékonem spolecnost Toshiba a jeji autorizovani prodejci nebo autorizovanf
poskytovatelé servisu neposkytuji Zzadnou zaruku nebo ruceni na tento
pevny disk. Spolecnost Toshiba vyslovné vylucuje jakoukoliv odpovédnost,
at vyjadfenou nebo odvozenou, do plného rozsahu daného pfislusnymi
zékony. Predevsim a bez vylouceni obecnosti vylouceni jsou vylouceny
vsechny odvozené podminky, pokud jde o prodejnost, uspokojivou kvalitu,
zpusobilost pro urcity Ucel a/nebo neporuseni prav tretich stran v oblasti
smluv nebo precinl. VSechny odvozené zaruky, které mohou byt ukladany
zékony, jsou omezeny ve svém trvani na podminky vyjadrené zaruky
poskytované spolecnosti Toshiba v rozsahu daném prislusnymi zakony.

V maximéalnim rozsahu daném prislusnymi zékony nebudou spolecnost
Toshiba nebo jeji dodavatel odpovédni za (1) poskozent, ztratu nebo
poruseni dat nebo vyménnych Gloznych médii, nebo (2) jakékoliv Skody
(vCetné primych a neprimych skod, ztréty zisku, ztraty Gspor nebo jinych
zvlastnich, nahodnych, exemplarnich nebo naslednych skod, kde doslo

k poruseni podminek zaruky, smlouvy, urcitého zévazku, bezpravi nebo
jinak) vzniklé na zakladé pouZiti nebo vyplyvajici z pouZiti produktu, nebo
nemoznosti pouzit produkt ¢i prilozené pisemné materiély, a to i v pfipade,
Ze Toshiba, jeji dodavatel, autorizovany prodejce Toshiba, poskytovatel
servisnich sluzeb nebo prodejce byli obeznameni's moznosti takovych skod
nebo narokd jakékoliv treti strany. Jakakoliv odpovédnost spolecnosti
Toshiba nebo jejiho dodavatele, kterd nenf vyloucena, bude limitovana
nékupni cenou pevného disku.

Ziskani zaruéniho servisu

Vase zaruka Toshiba predstavuje zaru¢ni servis typu Carry-In. Zarucni servis
bude podléhat témto podminkédm a ustanovenim:

Prectéte si UzZivatelskou pfirucku dodanou s timto pevnym diskem,

kde najdete duleZité tipy, jak pracovat s timto pevnym diskem a jak

odstranovat pripadné problémy s pouzitim pevného disku.

= Poznamenejte si nazev pevného disku, ¢islo modelu, sériové islo,
popis problému (napr. chybova hlasenti, ktera se objevi na
obrazovce) a (daje z nékupniho dokladu.

Prosim, uplatnéte reklamaci vadného pevného disku online na webovych
strankéch spole¢nosti Toshiba: www.toshiba-storage.com/warranty-claims/

Zaruka Toshiba pro - Externi a interni jednotky pevnych diskd
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Umfang der Garantie

Toshiba garantiert gegentiber dem Erstkaufer, dass alle Toshiba
Festplattenlaufwerke (,Festplatten) bei normalem Gebrauch frei von
Komponenten- und Fertigungsfehlern sind.

Die Dauer des Garantiezeitraums ist vom jeweiligen Produktmodell
abhéngig. Weitere Informationen zum Garantiezeitraum des Produkts
finden Sie unter www.toshiba-storage.com/warranty-claims,.

Der Garantiezeitraum beginnt ab Kaufdatum. Ihre Originalkaufrechnung
(Verkaufsbeleg) mit dem Kaufdatum, der Modellnummer und
Seriennummer der Festplatte dient als Kaufnachweis.

Die Garantie stellt einen Bring-in-Garantieservice dar und gilt nurim
Verkaufsbereich der Toshiba Electronics Europe GmbH. In einigen
Teilen einiger Lander kann ein Abhol- und Ricksende-Garantieservice
angeboten werden.

Sie kdnnen den Garantieanspruch fiir hre defekte Festplatte online tUber die
Toshiba-Website anmelden: www.toshiba-storage.com/warranty-claims/

Diese Garantie deckt die Kosten fiir Serviceteile und Arbeitszeit ab, die fiir
die Wiederherstellung der vollstandigen Funktionsfahigkeit der Festplatte
erforderlich sind. Toshiba repariert oder ersetzt nach eigenem Ermessen
defekte Festplatten oder Teile davon, die von dieser Garantie abgedeckt
sind, durch neue oder tiberarbeitete Teile oder Festplatten mit der gleichen
Leistung wie neue Produkte. Eine Festplatte oder ein Teil, die/das unter
dieser Garantie repariert oder ersetzt wird, ist fiir die restliche urspriingliche
Garantiedauer, die flr die Festplatte oder das Teil gilt, abgedeckt.

Diese Garantie hat keinen Einfluss auf Ihre gesetzlichen Rechte.

Garantieausschliisse und Haftungsbeschrankungen

Die Garantie in Bezug auf Ihre Festplatte unterliegt folgenden Ausschlissen
und Beschrankungen:

a) Ausschliisse

Diese Garantie gilt nicht fr:

1. Festplatten, die nicht von oder fiir Toshiba hergestellt wurden oder in
einem Land an einen Endbenutzer verkauft wurden, das von dieser
Garantie nicht abgedeckt ist.

2. Festplatten mit Schaden oder Defekten
(a) die ein Ergebnis der Verwendung der Festplatte fiir einen anderen
als den beabsichtigten Zweck, die Verwendung der Festplatte nicht
entsprechend der Bedienungsanleitung, die mit der Festplatte geliefert
wurde, oder missbrauchlicher, fehlerhafter oder fahrldssiger
Verwendung der Festplatte sind.

(b) aufgrund der Verwendung von Teilen, die nicht von Toshiba
hergestellt oder verkauft wurden.

(c) aufgrund einer Modifizierung der Festplatte.

(d) durch Reparaturen, die nicht durch Toshiba erfolgten;

(e) durch falschen Transport oder falsche Verpackung bei der
Riicksendung der Festplatte; oder

(f) durch falsche Installation von Fremdprodukten (z. B. Kabel).

3. Festplatten oder Teile davon, deren Beschriftungen oder
Seriennummern verandert oder unleserlich gemacht wurden.

4. verlorene oder beschédigte Daten (z.B. Bilder oder Videos, ,Daten®).
Sie sind selbst fiir die Sicherung (Backup) Ihrer Daten verantwortlich.
Deshalb ist Toshiba nicht haftbar fir finanzielle oder andere Verluste
und Schaden, die durch Datenverlust entstehen.

Toshiba kann die fiir Garantieservices eingesandte Festplatte durch
eine Festplatte gleicher Qualitdt ersetzen und dadurch kdnnen alle von
Ihnen auf der urspriinglichen Festplatte gespeicherten Daten
dauerhaft flr Sie verloren gehen.

5. angemessene Abnutzung von Verschleif3teilen, d.h. Teilen, die bei
normalem Gebrauch der Festplatte regelmalig ersetzt werden
missen, beispielsweise u.a. Akkus, Netzteile, AC-/USB-/AV-Kabel,
Fernbedienung oder Dekorationsteile.

6. kosmetische Schaden wie Kratzer und Dellen, verkratzte, ausgeblichene
oder verfarbte Abdeckungen oder Kunststoffteile.

7. Toshiba tibernimmt keine Haftung fir Transport-/Liefer-/
Versicherungskosten, Importzolle, Steuern, Lizenzgebiihren und Kosten
fur Telefon-/Faxkommunikation, die aufgrund des Defekts der Festplatte
entstehen.

8. Toshiba Uibernimmt keine Garantie, ob ausdriicklich oder
stillschweigend, fiir mitgelieferte Software, deren Qualitét, Leistung,
Marktgdngigkeit oder Eignung fir einen bestimmten Zweck. Aufserdem
garantiert Toshiba nicht, dass die in der Software enthaltenen
Funktionen Ihre Anforderungen erfiillen, oder dass der Betrieb der
Software unterbrechungs- oder fehlerfrei erfolgt. Daher wird die
Software ohne Mangelgewéhr geliefert, auRer dies ist schriftlich anders
angegeben.

9. Die Toshiba-Garantie schlieRt Hardware, die an die Festplatte
angeschlossen ist, nicht mit ein.

b) Garantieausschluss

Aufler in Bezug auf die angegebene Garantie und im gesetzlich erlaubten
Umfang geben Toshiba, seine autorisierten Handler oder autorisierten
Service-Anbieter keine Garantie oder Gewahrleistung fur Ihre Festplatte.
Toshiba schliefst ausdriicklich jegliche sonstige Haftung, ob ausdriicklich
oder stillschweigend, im maximal gesetzlich erlaubten Umfang aus.
Insbesondere, jedoch ohne Einschrankung der Allgemeingiiltigkeit des
Ausschlusses, sind alle stillschweigenden Bedingungen der
Marktgangigkeit, der zufriedenstellenden Qualitdt, der Eignung fiir einen
bestimmten Zweck und/oder der Nichtverletzung der Rechte Dritter,

ob aufgrund unerlaubter Handlungen oder aufgrund von Vertragen,
ausgeschlossen. Alle stillschweigenden Garantien, die gesetzlich
vorgeschrieben sind, sind im gesetzlich erlaubten Umfang in ihrer Dauer auf
die von Toshiba gegebenen ausdricklichen Garantien beschrankt.

Soweit im gesetzlichen Rahmen zuldssig sind Toshiba oder die Zulieferer
von Toshiba in keinem Fall haftbar fiir (1) Schédden an oder Verlusten von
Datensatzen, Programmen, Daten oder Wechselmedien, oder (2) Schaden
(einschlieBlich direkter oder indirekter Schaden, Schaden aus
entgangenem Gewinn, aus finanziellem Verlust oder andere besondere
oder beildufig entstandene Schaden, Schaden mit verscharftem
Schadensersatz oder Folgeschédden, unabhéngig davon, ob diese auf der
Basis der Verletzung von Vertragspflichten, von Vertrégen,
verschuldensunabhéngiger Haftung, unerlaubten Handlungen oder
anderen Rechtstheorien geltend gemacht werden), die aufgrund der
Benutzung dieser Produkte und/oder der mitgelieferten schriftlichen
Materialien oder der Unfahigkeit diese zu verwenden, entstehen,

und unabhéngig davon, ob Toshiba, sein Zulieferer oder ein autorisierter
Toshiba-Vertreter, Service-Anbieter oder Handler von der Moglichkeit eines
solchen Schadens oder Anspruchs von Dritten unterrichtet worden ist oder
nicht. Jegliche nicht ausgeschlossene Haftung seitens Toshiba oder seiner
Lieferanten ist auf den Kaufpreis der Festplatte beschrankt.

Erhalt von Garantieservices

Ihre Toshiba-Garantie beinhaltet einen Bring-in-Garantieservice.
Dieser Garantieservice unterliegt den folgenden allgemeinen
Geschaftsbedingungen.

Wichtige Tipps zur Bedienung und Fehlerbehebung Ihrer Festplatte
finden Sie in der Bedienungsanleitung der Festplatte.
= Notieren Sie den Namen der Festplatte, die Modellnummer,
die Seriennummer und eine Beschreibung des Problems (z.
B. Fehlermeldungen, die auf dem Bildschirm angezeigt werden)
und legen Sie einen Kaufbeleg bei.

Melden Sie den Garantieanspruch fiir Ihre defekte Festplatte bitte online
tber die Toshiba-Website an: www.toshiba-storage.com/warranty-claims/

Toshiba-Garantie fiir - Externe und interne Festplatten
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Garantiens daekning

Toshiba garanterer, at enhver Toshiba-harddisk ("harddisk”), der farst
saelges til en slutbruger, er fri for defekter i komponenter og
héndveerksmaessig udfarelse ved normal brug.

Garantiperiodens varighed afheenger af produktmodellen.
Pa www.toshiba-storage.com/warranty-claims/ kan du finde flere
oplysninger om garantiperioden for produktet.

Garantiperioden starter pa kgbsdatoen. Din originale kebsfaktura
(salgskvittering), som indeholder kgbsdato, modelnummer og
serienummer for harddisken, er dit bevis for kebsdatoen.

Denne garanti udger en indleveringsgaranti og geelder kun i salgsomradet
for Toshiba Electronics Europe GmbH. | visse dele af nogle lande stilles der
muligvis en garantiservice med afhentning og returnering til radighed.

Du kan behandle kravet for din defekte harddisk online via Toshiba-
webstedet: www.toshiba-storage.com/warranty-claims/

Denne garanti daekker omkostningerne til servicedele og arbejde,

der kreeves for at gendanne din harddisk, sa den fungerer. Toshiba vil efter
eget valg reparere eller udskifte defekte harddiske eller dele heraf, som er
daekket af denne garanti, med nye eller fabriksrenoverede dele eller
harddiske, der svarer til nye produkter i ydeevne. En harddisk eller en del,
der repareres eller udskiftes i henhold til denne garanti, vil veere deekket i
den resterende oprindelige garantiperiode, der geelder for harddisken
eller delen.

Denne garanti pavirker ikke dine lovbestemte rettigheder.
Garantiens undtagelser og forbehold

Garantien for din harddisk er underlagt folgende undtagelser og
begraensninger:

a) Undtagelser

Denne garanti geelder ikke:

1. enhver harddisk, der ikke er fremstillet af eller for Toshiba, eller som
saelges til en slutbruger i et land, der ikke er daekket af denne garanti.

2. enhver harddisk, der er gdelagt eller gjort defekt
(a) som felge af brug af harddisken pa en anden made end til den
intenderede normale brug, undladelse af at anvende harddisken i
overensstemmelse med den brugerhdndbog, der falger med
harddisken, eller anden fejlagtig brug, misbrug eller forssmmelighed
med harddisken;
(b) ved at bruge dele, der ikke er fremstillet eller solgt af Toshiba;
(c) ved modifikation af harddisken;
(d) som resultat af service af en anden end Toshiba;
(e) ved forkert transport eller indpakning ved returnering af harddisken;
eller
(f) ved forkert installation af tredjepartsprodukter (f.eks. kabler).

3. enhver harddisk eller dele deraf, hvor maerkater eller serienumre er
aendret eller gjort uleeselige.

4. tabeller beskadigelse af data (f.eks. billeder eller videoer, "data”).
Du er ansvarlig for at gemme (sikkerhedskopiere) eventuelle data.
Som felge heraf giver Toshiba ingen garanti eller daekning af nogen
form for askonomiske tab eller andre tab, der skyldes tab af data.
Toshiba kan veelge at erstatte den harddisk, der er indsendt til
garantiservice, med en fremstillet harddisk af tilsvarende kvalitet,
og eventuelle data, som du har gemt pa den oprindelige harddisk,
kan saledes blive permanent utilgeengelige for dig.

5. rimelig slitage af forbrugsstoffer, dvs. dele, der kreever periodisk
udskiftning under normal brug af harddisken, herunder, men ikke
begreenset til, batterier, AC-adaptere, AC/USB/AV-kabler,
fiernbetjeninger eller ydre dele.

6. overfladiske beskadigelser, f.eks. ridser og buler, ridsede, falmede eller
misfarvede &g og plastic.

7. Toshiba er ikke ansvarlig for nogen omkostninger til transport/
levering/forsikring, importafgifter, skatter, licensafgifter og andre
gebyrer til telefon/fax-kommuniktion som konsekvens af fejlen pa
harddisken.

8. Toshiba fralaegger sig ethvert ansvar og ger ikke krav pa indirekte eller
direkte garantier for den samlede softwarepakke, dens kvalitet,
ydeevne, salgbarhed eller egnethed til et bestemt formal. Ej heller
garanterer Toshiba, at funktionerne indeholdt i softwaren lever op til
dine krav, eller at driften af softwaren er uafbrudt eller fejlfri.

Som resultat heraf, medmindre andet skriftligt er angivet, seelges
softwaren "som den er og forefindes”.

9. Toshibas garanti daekker ikke nogen form for hardware, der er tilsluttet
til harddisken.

b) Forbehold i forbindelse med garanti

Med undtagelse af den udtrykkelige garanti, der gives, og i det omfang,
hvori det er tilladt i henhold til geeldende lovgivning, giver Toshiba,
Toshibas autoriserede forhandlere og Toshibas autoriserede
serviceleverandgrer ikke nogen form for garanti pa din harddisk. Toshiba
udelukker udtrykkeligt ethvert andet erstatningsansvar, uanset om det er
direkte eller indirekte, til det fulde omfang tilladt af lovgivningen. Iseer,
men uden begraensning for almindelig udbredelse af undtagelsen, alle
underforstaede betingelser for salgbarhed, tilfredsstillende kvalitet,
egnethed til bestemt formal og/eller ikke-kraenkelse af tredjeparters
rettigheder er udelukket hvorvidt det er i kontrakt eller skadegerende
handling. Alle geeldende garantier, der kan paleegges af lovgivningen,

er begreenset i varighed til betingelserne i den udtrykkelige garanti givet af
Toshiba til det omfang tilladt af geeldende lovgivning. | det maksimale
omfang, hvori gaeldende lovgivning tillader det, er Toshiba eller Toshibas
leverandgrer ikke i noget tilfeelde ansvarlige for (1) skader pa eller tab af
data eller udtageligt lagringsmedie eller (2) nogen som helst skader
(inklusive direkte eller indirekte skader, tab af fortjeneste, mistede
besparelser eller andre specielle, tilfzeldige, panale eller indirekte skader,
uanset om der er tale om brud pa garanti, kontrakt, streng ansvarlighed,
skadevoldende handling eller pa anden made) stammende fra eller
resulterende i brug af eller manglende evne til at bruge produkterne og/
eller de vedlagte skriftlige materialer, ogsa selvom Toshiba, dets leverander,
en autoriseret Toshiba-repreesentant, -serviceudbyder eller -forhandler er
blevet underrettet om muligheden for sddanne skader eller ethvert
erstatningskrav fra enhver tredjepart. Ethvert ansvar for Toshiba eller
Toshibas leverandgrer, der ikke er undtaget, begraenses til harddiskens
kabspris.

Opnaelse af garantiservice

Din Toshiba-garanti inkluderer en Carry-In-garantiservice. Garantiservicen
er underlagt folgende betingelser og vilkar:

I brugerhdndbogen, der fulgte med din harddisk, kan du finde vigtige

rad om, hvordan du betjener og foretager fejlfinding af din harddisk.

= Noter harddiskens navn, modelnummer, serienummer og en
beskrivelse af problemet (f.eks. fejlmeddelelser, der vises pa
skeermen) samt et kabsbevis.

Behandl venligst kravet for din defekte harddisk online via Toshiba-
webstedet: www.toshiba-storage.com/warranty-claims/

Toshibas garanti for - Eksterne og interne harddiske
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Cobertura de la garantia

Toshiba garantiza que toda unidad de disco duro Toshiba (“disco duro”)
vendida por primera vez a un usuario final no presentara defectos tanto de
componentes como de elaboracion bajo un uso normal.

La duracién de la garantia depende del modelo del producto.
Consulte www.toshiba-storage.com/warranty-claims/ para obtener mas
informacion sobre el periodo de garantia del producto.

El periodo de garantia comienza en la fecha de compra. La factura original
de compra (recibo de compra), en la que figure la fecha de la compra,

el nimero de modeloy el nimero de serie del disco duro, seréa el
justificante que le permitira acreditar la fecha de compra.

Esta garantia constituye un servicio de garantia sin recogida de mercancia

(Carry-In) y solo es aplicable en la region comercial de Toshiba Electronics

Europe GmbH. En determinadas zonas de algunos paises, es posible que se
ofrezca servicio de garantia Pick-Up & Return (recogida y devolucién).

Puede procesar su reclamacion por defectos del disco duro online a través
del sitio web de Toshiba: www.toshiba-storage.com/warranty-claims/

Esta garantia cubre los gastos de piezas y la mano de obra de reparacion
necesarias para restablecer el funcionamiento completo del disco duro.
Toshiba podra optar por reparar o sustituir los discos duros o las piezas
defectuosas cubiertas por esta Garantia por discos duros o piezas nuevos o
reparados que ofrezcan un rendimiento idéntico al de los productos
nuevos. Un disco duro o pieza reparado o sustituido como resultado de la
reclamacion de esta Garantia estara cubierto durante el resto del periodo
de garantia original aplicable al disco duro o la pieza.

Esta Garantia no afecta a los derechos que le asistan legalmente.

Exclusiones de la garantia y descargos de responsabilidad

La garantia del disco duro esté sujeta a las siguientes exclusionesy
limitaciones:

a) Exclusiones

Esta Garantia no es extensible a:

1. discos duros no fabricados por o para Toshiba o vendidos a un usuario
final en un pafs no cubierto por esta Garantfa.

2. discos duros dafiados o que hayan quedado defectuosos
(a) como resultado del uso del disco duro para un fin distinto al uso
normal para el que ha sido disefiado, el uso del disco duro sin atenerse
a lainformacién contenida en el Manual del usuario que acompafia al
disco duro o cualquier otro uso indebido, abuso o negligencia en el
uso del disco duro;
(b) por el uso de piezas no fabricadas o no vendidas por Toshiba;
(c) por modificacion del disco duro;
(d) como resultado de una reparacién realizada por terceros distintos
de Toshiba;
(e) por transporte 0 empaquetado incorrecto al devolver el disco duro; o
(f) por instalacién inadecuada de productos de terceros (por ejemplo,
cables).

3. cualquierdisco duro o pieza de éste en el que las etiquetas o nimeros
de serie se hayan modificado o resulten ilegibles.

4. pérdida o dafos en los datos (por ejemplo, iméagenes, videos, “datos”).
Es su responsabilidad guardar copias de seguridad de los datos.
En consecuencia, Toshiba no garantiza ni cubre las pérdidas financieras
o de otra indole causadas por la pérdida de datos.
Toshiba podra optar por sustituir el disco duro enviado para obtener
servicio de garantia por un disco duro fabricado con la misma calidad
y, por consiguiente, los datos almacenados por usted en el disco duro
original pueden quedar inaccesibles para usted de forma permanente.

5. desgaste razonable de piezas fungibles, es decir, piezas que requieran
una sustitucion periédica durante el curso normal del uso del disco
duro, incluidos, entre otros, baterfas, adaptadores de CA, cable de
CA/USB/AV, mando a distancia o piezas de aspecto.

6. dafios cosméticos, como arafiazos y dentelladas, rayas, desgaste o
decoloracion de cubiertas y plasticos.

7. Toshiba no asumira ningln coste de transporte/entrega/seguro, tasas
de importacién, impuestos, cuotas de licencia y cargos de
comunicacion telefénica/por fax como consecuencia de fallos en el
disco duro.

8. Toshiba no garantiza ni expresa niimplicitamente ninglin software
adjuntado, su calidad, rendimiento, comerciabilidad o adecuacién
para un fin concreto. Toshiba tampoco garantiza que las funciones
contenidas en el software cumplan sus requisitos o que el
funcionamiento del software sea ininterrumpido o sin errores.

En consecuencia, de no manifestarse lo contrario por escrito,
el software se suministra “tal cual”.

9. Lagarantia de Toshiba no cubre ningln hardware conectado al
disco duro.

b) Descargo de responsabilidad de garantia

Salvo en los términos de la garantia estipulados de manera expresay en la
medida en que la ley lo permita, Toshiba, sus revendedores autorizados o
sus proveedores de servicio autorizados no ofrecen garantia alguna para el
disco duro. Toshiba rehusa expresamente toda responsabilidad, ya sea
expresa o implicita, en la medida que la ley lo permita. En particular, aunque
sin limitar la generalidad de la exclusion, todo término implicito relativo a
comerciabilidad, calidad satisfactoria, adecuacion para un fin concreto y/o
no infraccion de derechos de terceros esta excluido, con independencia de
si se basa en contrato o agravio. La duracién de toda garantia implicita
exigida por la ley estara limitada al periodo de la garantia expresa concedida
por Toshiba en la medida en que asi lo permita la legislacion aplicable. En la
medida en que la legislacion aplicable lo permita, Toshibay su proveedor
no asumiran responsabilidad alguna por (1) dafios o pérdida de datos o
soportes extraibles, o (2) dafios de cualquier naturaleza (incluidos dafios
directos o indirectos, pérdida de beneficios, pérdida de ahorros u otros
dafios cuantificables, suplementarios, punitivos o emergentes, ya sea por
incumplimiento de garantia, contrato, responsabilidad estricta, agravio u
otro concepto) que pudieran surgir o derivar del uso o la imposibilidad de
uso de los productos y/o los materiales escritos adjuntos, aun en el caso de
que Toshiba, su proveedor, un representante autorizado, concesionario o
proveedor de servicio de Toshiba haya sido informado de la posibilidad de
tales dafios o de cualquier reclamacién de terceros. "Toda responsabilidad
de Toshiba o sus proveedores que no esté excluida estara limitada al precio
de compra del disco duro.

Obtencién del servicio de garantia

La garantfa de Toshiba incluye servicio de garantfa sin recogida de mercancia.
El servicio de garantia esta sujeto a los siguientes términos y condiciones:

Consulte el Manual del usuario que se suministra junto al disco duro

para conocer sugerencias importantes de cémo utilizar y resolver

problemas que puedan surgir al utilizar el disco duro.

= Anote el nombre del disco duro, el nimero de modelo, el niimero
de seriey una descripcién del problema (por ejemplo, los mensajes
de errores que aparecen en pantalla) y disponga de un justificante
de compra.

Procese su reclamacion por defectos del disco duro online a través del sitio
web de Toshiba: www.toshiba-storage.com/warranty-claims/

Garantia Toshiba para - Discos duros internos y externos
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Mita takuu kattaa

Toshiba antaa Toshiba-merkkisen kiintolevyn ("kiintolevy”) ensimmaiselle
loppukayttajalle takuun, jonka mukaan laitteen osissa ja tydssa ei ole vikaa
normaalissa kaytossa.

Takuun voimassaoloaika maaraytyy tuotteen mallin mukaan.
Tuotteen takuuajasta on lisatietoja osoitteessa
www.toshiba-storage.com/warranty-claims/.

Takuuaika alkaa ostopdivand. Alkuperdinen ostolasku tai kuitti, jossa nakyy
ostopadivd, mallinumero ja sarjanumero, toimii ostotodisteena.

Takuuhuollon saaminen edellyttda laitteen toimittamista huoltoon.
Takuu on voimassa vain Toshiba Electronics Europe GmbH:n
myyntialueella. Joissakin maissa voi olla tarjolla takuuseen liittyva nouto-
ja palautuspalvelu.

Voit pyytdd takuuhuoltoa vialliselle kiintolevylle Toshiban sivustossa
www.toshiba-storage.com/warranty-claims/

Takuu kattaa tarvittavien varaosien ja tydn hinnan, jotta kiintolevy saadaan
toimintakuntoon. Toshiba voi oman harkintansa mukaan korjata vialliset
osat tai vaihtaa ne uusiin tai tehtaalla kunnostettuihin osiin, jotka vastaavat
suorituskyvyltddn uusia osia. Jos kiintolevy tai sen osa korjataan tai
vaihdetaan tdman takuun perusteella, takuun voimassaolo jatkuu
alkuperdisen takuun paattymiseen saakka.

Takuu ei kuitenkaan rajoita lainsdadannon kayttajille antamia oikeuksia.

Takuun rajoitukset ja vastuunpoisto
Kiintolevyn takuussa on seuraavat rajoitukset:

a) Rajoitukset

Takuu ei kata

1. Muita kuin Toshiban valmistamia tai loppukayttajalle muussa kuin
takuun voimassaolomaassa myytyja kiintolevyja.

2. Vaurioituneita kiintolevyja.
(a) kiintolevyja, joita on kaytetty muihin kuin niiden normaaleihin
kayttotarkoituksiin tai jos niitd on kaytetty kayttoohjeen vastaisesti tai
vadrinkaytetty.
(b) laitteita, joissa on kaytetty muita kuin Toshiban valmistamia tai
myymia osia
(c) kiintolevyja, joihin on tehty muutoksia.
(d) muiden kuin Toshiban huoltamia laitteita
(e) jos vaurio on tapahtunut kuljetuksen tai huolimattoman
pakkaamisen vuoksi palautettaessa kiintolevy
(f) Takuu raukeaa, jos laitteeseen on asennettu virheellisesti
kolmansien osapuolien osia, kuten kaapeleita.

3. Takuu raukeaa, jos kiintolevyn merkintoja tai sarjanumeroa on
muutettu tai tehty lukukelvottomaksi.

4. Takuu ei kata kuvien tai videokuvan kaltaisten tietojen vaurioitumista.
Kayttdja vastaa tietojen varmuuskopioimisesta.
Toshiban takuun perusteella ei korvata tietojen menettdmisen
aiheuttamia taloudellisia tai muita menetyksia.
Toshiba voi takuun perusteella vaihtaa kiintolevyn samanlaiseen.
Talloin alkuperdiseen kiintolevyyn tallennetut tiedot menetetaan
pysyvasti.

5. Takuu ei kata normaalissa kaytdssa kuluvia osia, kuten akkuja,
latauslaitteita, virta-, USB- tai AV-johtoa, kaukosaadinta tai ulkokuorta.

6. Kosmeettisia vaurioita, kuten naarmuja tai varimuutoksia.

7. Toshiba eivastaa kuljetus-, toimitus- eikd vakuutuskustannuksista,
tullimaksuista, veroista, lisenssimaksuista eikd puhelin- tai
telefaksikustannuksista, jotka aiheutuvat tuotteessa olevan vian
seurauksista.

8. Toshiba eianna mitdan takuuta laitteen mukana toimitulle ohjelmistolle,
sen laadulle, toimivuudelle, kaupalliselle hyddynnettavyydelle tai
sopivuudelle tiettyyn tarkoitukseen. TOSHIBA ei takaa, ettd ohjelmisto
vastaa kayttdjan vaatimuksia tai ettd sen toiminta on hairiotonta tai
virheetontd. Ohjelmisto myydaan sellaisenaan, ellei muuta ole
kirjallisesti mainittu.

9. Toshiba-takuu ei korvaa kiintolevyn myota vaurioituvia ohjelmistoja.

b) Vastuunpoisto

Toshiba seka sen valtuuttamat jalleenmyyjat ja huoltopisteet myontavat
esityslaitteelle vain lainsddddnnon edellyttdman takuun. Toshiba ei sitoudu
ilmaistun takuun lisaksi mihinkdan muuhun vastuuseen. Takuu ei kata
varsinkaan kaupallista hyddynnettavyytta, tyydyttavaa laatua, soveltuvuutta
tiettyyn kayttotarkoitukseen ja kolmansien osapuolien oikeuksien
loukkaamattomuutta. Konkludenttiset mahdollisesti lainsdéddantoon
perustuvat takuut rajoittuvat Toshiban mydntdmaan lainsaddantossa
vaadittavaan takuuseen. Toshiba ja sen yhteistydkumppanit vetdytyvat
vastuusta, joka koskee (1) tietojen, tiedostojen, tietueiden, ohjelmien tai
siirrettavien tietovalineiden vaurioitumista, ja (2) valittomia tai valillisia
vahinkoja, jotka aiheutuvat lilketoiminnalle, talletuksille tai muulle
omaisuudelle tdman tuotteen kdyton tai puutteellisen kéyton johdosta,
vaikka Toshibaa, sen yhteistydkumppania tai valtuutettua edustajaa olisikin
varoitettu téllaisen vahingon mahdollisuudesta. Toshiban ja sen
yhteistydkumppaneiden vastuu rajoittuu kaikissa tapauksissa tdman
tuotteen ostohintaan.

Takuuhuollon saaminen

Toshiban myontama takuu edellyttéa laitteen toimittamista huoltoon.
Seuraavat ehdot rajoittavat takuuhuoltoa.

Kayttdohjeessa on tarkeitd tietoja laitteen kdyttdmisestd ja ongelmien

ratkaisemisesta.

= Kirjoita muistiin kiintolevyn nimi, mallinumero, sarjanumero ja
ongelman kuvaus eli esimerkiksi ndyttddn tuleva virheilmoitus.

Voit pyytaa takuuhuoltoa vialliselle kiintolevylle Toshiban sivustossa
Jwww.toshiba-storage.com/warranty-claims/

Toshiba-takuu - Ulkoiset ja sisdiset kiintolevyasemat



Couverture de la garantie

Toshiba garantit tous les lecteurs de disque dur Toshiba (« disque dur »)
vendus en premiere main comme étant exempts de défauts de fabrication
et de main-d’ceuvre en cas d’utilisation normale.

La durée de la période de garantie dépend du modéle. Reportez-vous a
www.toshiba-storage.com/warranty-claims/ pour plus d’informations sur
la période de garantie du produit.

La période de garantie commence a partir de la date d’achat. La facture
d’achat d’origine (recu), affichant la date d’achat, le numéro de modeéle et le
numéro de série du disque dur, servira de preuve d’achat.

Cette garantie représente un service de garantie avec Retour en magasin et
s’applique uniquement a la zone de vente couverte par Toshiba Electronics
Europe GmbH. Dans certaines régions de certains pays, une garantie
incluant la collecte et le retour du produit peut étre incluse.

Vous pouvez déposer une réclamation directement sur le site
Toshiba concernant votre disque dur défectueux:
www.toshiba-storage.com/warranty-claims/

Cette garantie couvre les pieces et la main-d’ceuvre nécessaires pour
rétablir le fonctionnement normal de votre disque dur. Toshiba pourra, a sa
discrétion, réparer ou remplacer tout disque dur défectueux, que ce soit de
facon intégrale ou en remplagant des composants, avec des piéces ou un
disque dur neufs ou remis a neuf qui seront dans tous les cas d’un niveau
de performances au moins égal a un produit neuf. Tout disque dur ou
composant réparé ou remplacé dans le cadre de cette garantie sera couvert
pendant le reste de la période de garantie d’origine.

Cette garantie n’affecte pas vos droits statutaires.

Exclusions de la garantie et responsabilités

La garantie de votre disque dur est soumise aux exclusions et limitations
suivantes :

a) Exclusions

Cette garantie ne couvre pas :

1. toutdisque dur non fabriqué par Toshiba, ou vendu a un utilisateur
dans un pays non couvert par cette garantie.

2. toutdisque dur quia été endommagé ou rendu inopérant en cas de :
(a) utilisation du disque dur d’une fagon ne correspondant a son usage
principal, de non-respect des instructions contenues dans le manuel
de l'utilisateur qui accompagne le disque dur, ou toute autre forme
d’utilisation incorrecte, abusive ou négligente ;

(b) utilisation de piéces non fabriquées ou vendues par Toshiba ;

c) modification du disque dur;

d) réparation par toute personne ou service non agréé par Toshiba ;

e) transport ou emballage non adapté lors du renvoi du disque dur ; ou

f) installation incorrecte de produits tiers, notamment les cables.

3. toutdisque dur ou composant dont les étiquettes ou les numéros de
série ont été modifiés ou rendus illisibles.

4. la perte partielle ou intégrale de données. Par « données » on entend
par exemple des photos et des vidéos.
Vous étes responsable de l'enregistrement (sauvegarde) de vos données.
Par conséquent, Toshiba ne garantit ni ne couvre aucune perte
financiere ou autre, liée a la perte de données.
Toshiba peut remplacer le disque dur renvoyé dans le cadre de la
garantie par un disque dur de qualité égale. Par conséquent, toutes les
données figurant sur le disque dur renvoyé ne seront plus accessibles.

5. lusure normale des consommables, soit les pieces qui nécessitent un
remplacement périodique au cours de l'utilisation du disque dur,
ce quiinclut, sans limitation, les batteries, les adaptateurs secteurs,
le cordon d’alimentation, les cables USB et AV, la télécommande ou les
articles décoratifs.

6. les dommages cosmétiques, tels que les rayures et les bosses,
les pieces en métal ou plastique décolorées.

7. Toshiba n’est pas responsable du transport, de la livraison, des frais
d’assurance, des droits de douane, des taxes, des frais
d’immatriculation et de tous autres frais liés aux communications
téléphoniques ou par télécopie liées a la défaillance du disque dur.

8. Toshiba n’offre aucune garantie, expresse ou implicite, concernant les
logiciels livrés avec 'appareil, sa qualité, ses performances, sa qualité
marchande ou son adaptation a un usage spécifique. Toshiba ne
garantit en aucune fagon que les fonctions du logiciel répondent a vos
besoins ou que 'opération du logiciel sera ininterrompue ou sans
erreurs. Par conséquent, sauf mention écrite du contraire, les logiciels
sontvendus « en l'état ».

9. lagarantie Toshiba ne couvre pas les appareils connectés a/avec le
disque dur.

b) Exclusions

Al'exception de la garantie expresse accompagnant votre produit et dans les
limites de la loi applicable, Toshiba, ses revendeurs ou fournisseurs de
services agréés n’apporte aucune autre garantie concernant le disque dur.
Toshiba rejette expressément toutes les autres garanties, expresses ou
implicites, conformément aux limites imposées par la loi. En particulier,
mais sans limitation quant a la portée de ['exclusion, toute clause implicite
quant a la qualité marchande, le niveau de qualité, 'adaptation a un but
spécifique et/ou le non-respect des droits des parties tierces est exclue qu'il
s’agisse d’un contrat ou d’un délit civil. Toute garantie implicite pouvant étre
imposée par la loi sera limitée en durée au terme de la garantie expresse
donné par Toshiba dans les limites de la loi applicable. Toshiba ou son
fournisseur ne peut en aucun cas étre tenu pour responsable, envers vous
ou une autre partie, de tout dommage dépassant le prix d’achat du produit.
En fonction des limites imposées par la loi, Toshiba ou son fournisseur ne
peut en aucun cas étre tenu pour responsable pour (1) les dommages a, ou
la perte ou la corruption des données ou supports de stockage amovible, ou
(2) de tout dommage quel qu'il soit (ce qui inclut les dommages directs ou
indirects, la perte de profits commerciaux, la perte d’économies ou autres
dommages spéciaux, accidentels, exemplaires ou consécutifs, qu'il s’agisse
d’une rupture de garantie, de contrat, d’une responsabilité absolue, d’un
délit civil ou autre) résultant de l'incapacité a utiliser ce produit et/ou la
documentation écrite qui 'accompagne (ce qui inclut les manuels et le
présent guide), méme si Toshiba, son fournisseur, un représentant agréé par
Toshiba, un fournisseur de service ou un revendeur a été prévenu de
I'éventualité de ce type de dommage ou de toute autre plainte déposée par
un tiers. Quelle que soit la situation, toute responsabilité non exclue de
Toshiba ou de son fournisseur est limitée au prix d’achat du disque dur.

Procédure de réclamation

Votre garantie Toshiba se fait par retour au magasin. Le service de garantie
est sujet aux modalités et conditions suivantes :
consulter le manuel de l'utilisateur accompagnant votre disque dur
pour obtenir des conseils importants concernant l'utilisation et le
dépannage de votre disque dur;
= Notez le nom du disque dur, son numéro de modele, son numéro
de série et une description du probleme (telle que les messages
d’erreur qui s’affichent a l'écran), ainsi qu’une preuve d’achat.

Veuillez effectuer toute réclamation directement sur le site Toshiba concernant
votre disque dur défectueux : www.toshiba-storage.com/warranty-claims/

Garantie Toshiba pour les - Disques durs internes et externes
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KaAuyn eyyunong

H Toshiba kah\OTttel pe eyydnon kade povada okAnpou Siokou (“OkAnpog
5lokog”) Toshiba ou mwAeltal yia mpwtn Gopd oe vav TEAKO XproTn Goov
adopd TNV TOIOTNTA TWV EEAPTNHATWY Kal TN AEITOUPYIA TOUS KATA TNV
KQVOVIKI Xpron.

H Sidpkela NG eptddou eyyinong e€aptatal amd To LOVIEAO TOU TIPOIGVTOG.
MNapakahoVpe avatpeETte otn SielBuvon
www.toshiba-storage.com/warranty-claims/ yla meploootepeg TANpodopieg
OXETIKA e TNV TIEPI0S0 £yyUNONG TOUL TIPOIOVTOG.

H mepiodog eyyunong apxilel amd tnv nuepounvia ayopds. To mpwTdTUTo
TILOAOYI0 ayopds (amodelén), oto omoio epdaviletal n nuepounvia ayopdg,

0 apIOUOC LOVTENOL Kal 0 CELPLAKOS aplBpdg Tou okAnpol Siokou, amoTeAel To
OTOIXEIO TIOU ATIOSEIKVVEL TNV NUEPOUNVIA ayopds.

H mapoloa eyyunon avTimpoowTteVEL pia LTINPEaia eyyunong Carry-In kat
Swatifetal oty epiox TwAoewy Tng Toshiba Electronics Europe GmbH.

Y€ OPIOUEVES TIEPIOXEG OPIOUEVWY XWPWY, EVOEXOUEVWG VA TIAPEXETAL EYYVUNON
e TtapaAaBr Kal emoTpod.

Mropeite va SiekSIKATETE TIG AlWOEIS 0aG O€ TEPITTWON EAATTWUATIKOU
okAnpoU Siokou online péow tn¢ Tomobeaiac web tng Toshiba:
www.toshiba-storage.com/warranty-claims/

H mtapoloa eyyUnon KaAOTITeL Ta £606a TwV avTAMNAKTIKWY Kal TNG £pyaciag
TIOU ATIALTOVVTAL YIA TNV AN PN ATOKATACTACH TNS AEIToUPYIag Tou okAnEoL
Siokou oag. H Toshiba pmopel kat' emAoyr va eTIOKEVACEL 1) VA QVTIKATAOTAOEL
TOUG EAATTWHATIKOUG OKANPOUGS SIOKOUG A LEPN QUTWY TIOU KAAUTITOVTAL aTtd
TNV TapoLoa £yyUNGON LE VEOUG I ETIIOKEVACHEVOUG ATTO TO EQYOOTAOCIO 1 UE
VEOUG okANPoUG Siokoug avTioTolxwy emddoewy. Evag akAnpog SIokog 1 LEpog
Tou Tou eTiokevdleTal 1) avtikabiotatal cuUPWVA LE TNV TTapoloa eyyunan
KaAUTITETAL £TTIONG V1A TO LTIOAOITIO XPOVIKO SIACTNUA TNG APXIKAG EYYUNONG.

H eyyOnon autr dev emnpeddlel Ta SIKAWUATA 00E TTIOU ATOPPEOLY aTtd TNV
loxvouoa vopobeoia.

E€ap£oelg TNG EyyUNong Kal amoToinor eubuvwy

H eyyOnan Tou akAnpou 6ag SIKOU UTTOKELTAL OTIG akONOUBES EalpEaelg Kal
TIEPLOPIOHUOVG:

a) E€alpéoelg

H mtapoloa eyyunan Sev I0XVEL yia:

1. omolodAToTE OKANPG SIoKO SeV EXEl KATAOKEVAOTEL amo Tnv Toshiba 1 yia
AOyapLaouo TG 1 Exel TTwANBEl o0& TEAIKO XPNOTN OE XWPA TTOU Sev
KaAUTITETAL QTtd TNV TTapolaa £yyunar.

2. OTOIOSNTIOTE OKANPO SIOKO EXEL KATAOTPAdE 1 BEwPETal ENATTWHUATIKOG
(@) Adyw Xpriong Tou okAnpob Siokou SladoPETIKAG ard TNV evOedeLyUEVN,
AOYW XPHONG TOL GKANPOU SI0KOU TIOU §€V GUUUOPDWVETAL LIE TO
Eyxetpiio xpriong mou Tov ouvodelEel 1 AMNNG KAKAG XPronG, KATAXENoNG 1
apeNoLg XpHong Tou akAnpoL Siokou,

(B) Aoyw xpriong e€apTnUATwy Tou v Kataokeualovtal oUTe wAoLVTAL
amo v Toshiba,

(y) Adyw TpOTOTOINGNG TOL GKANPOUL Siokou,

(8) Noyw eKTéNEONG EpYATIOV GEPRIG aTTd [N EE0VGIOE0TNUEVOUG TEXVIKOUG
¢ Toshiba,

(g) NOyw odarpévng LETadOPAS 1} CUOKELATIAG KATA TNV ETIOTPOGH TOU
oKkAnpoU Siokou, 1

(07) AOYW €0GAAUEVNG EYKATAGTAGNS TIPOTOVTWY TRITWY KATACKELAOTWY
(10X KaAWSLQ).

3. OTOIOGSATIOTE OKANPOG SIOKOG 1 LEPN TOU, TWV OTIOIWY Ol ETIKETEG 1 Ol
oelplakol aplBuol £xouv Tpotomoinbei 1) Sev eival TAEOV EVAVAYVWATOL.

4. anwlela i kataotpodn Sedopévwy (T.X. dwTtoypadies i Bivieo).

Elote umevBuvol yia Tnv amobrikevon (Snutovpyia epeSPIKWY avTyPAPwY)
TWV Se80UEVWY.

Kata ouvérela, n Toshiba Sev eyyudtal yia 0UTe KAAOTITEL OIKOVOLIKES 1
AM\EG ATIWAELES TIOL TTIPOKARBNKaY artd Tnv anwAela SeSoUEVWY.

H Toshiba pmopel va amopaciost TN avTikataotaon Tou akAnpol Siokou
TIOU KAAUTITETAL ATIO TIG UTINPECIEG EYYVUNONG UE Eva okANpd Sloko
avTIOTOIXNG TTOLOTNTAG LE ATTOTEAETHA VA LNV EXETE TIAEOV TTpOORacN o€
TUXOV Sedouéva Trou ATav armoBnkevpéva OTOV apxIkd aag okANPG Slako.

5. ®Bopd Twv avaAwoIlwy, SnA. Twv eEapTNUATWY TIOL XpeldlovTal
TIEPIOSIKN QVTIKATAOTACK KATA TNV KAVOVIKH XPron Tou 0kAnpou Siokou,
OUUTIEPINALRAVOUEVWY, EVOEIKTIKA, TWV UTIATAPIWY, TWV TPOPOSOTIKWY,
Tou kKahwdiouv AC/USB/AV, Tou TNAEXEIPLOTNPIOL N LEPWY EUDGAVIONG.

6. UOIKEG HBOPEG OTIWG YPATOOUVIES Kal BaBoUAWUATA, XAPayUEVQ,
Eebwplaopéva N amoxpwHATIoUEVA KAADUUATA KAl TIAAGTIKA PEPN.

7. nToshiba 8ev dpépet kapia evBivn yia £€08a uetapopds/mapadoons/
aodANong, Sacpols el0aywyng, GOPoUG, TEAN ASELSG Kal TUXOV XPEWTELS
yia eTKoVwvia péow TNAepwvoL 1 dag mou TpokuTTovy amd BAGRN Tou
oKkAnpoL Slokou.

8. nToshiba dev dépel kapia evblvVN, PNTH 1 CLWTINPER, YIA TTAKETA AOYIGHUIKOU
Kal TNV ToLdTNTA, andd0aor), EPMOPEVCIUOTNTA i KATOAMNAOTNTA TOUG yla
OULYKEKPLEVO oKOTIO. H Toshiba Sev eyyudtal emiong OTi oL AEITOLPYIES TTOU
TIEPLEXOVTAL OTO NOYIOUIKO EKTTANPWVOLV TIG ATAITHOELG 0aG 1) OTLN
Aettoupyia Tou Aoyiopikol Ba eival adidhetttn ) Sev Ba tapouoidoel
OPANUATA. VVETIWG, TO AOYIGHIKO TIWAEITAL “wG ExeL’, av Sev opileTal
EYYPADWE SlapoPETIKA.

9. n Toshiba 8ev eyyudtal yla oUTe KOAUTITEL TOV UAMKO EEOTTAIGHO TIOU &ival
OUVEESEUEVOG UE TO OKANPO SIOKO.

B) Arortoinon euBuvwv

E€atpoupévng Tng pnTrg eyyunong yla To emTpenouevo péyebog Baoel Tng
1oxuouoag vopoBeaiag n Toshiba, ot e£0UC1080TNUEVOL LETATIWANTES TNG Kal Ta
efovolodotnuéva kévipa o€pPic dev avarapBdavouy kapia eEaodpahion
£yyvnon yia tov okhnpou oag diokou. H Toshiba e&atpel pntd kabes G gublvn,
elte pn elte ownnpen, oto Babud mou emTpénetal and Tny loxvovoa
vopoBeoia. ESikoTepa kat xwplg PAARN NG yevikdTntag Tne e€aipeong,
eCalpeltal kabe EUPEcOg OPOG TIOU APOPA GTNV EUTIOPEVCIUOTNTA,

TNV IKQVOTIOINTIKY TIOIOTNTA, TNV KATAMNAGTNTA YIA £VA GUYKEKPILEVO OKOTIO
/kal T un apaBiaon Twy SIKAWPATWY TPITWY, iTe CLPBATIKWG ETE WG
adikorpagia. Ot Sla Tou VOUOoUL KaBopPIoUEVES OLWTINPES £yYUNOELS TieplopilovTal
otn Sidpkela amd tny Toshiba pe pntr eyydnon oto Babuo mou To EMITPETEL N
1oxvovoa vopobesia. ato Babud Tou To EMITPETEL N IoXVoLaa vopobeaia,

o€ kapia mepintwon n Toshiba i ot mpounBeutés Tng Sev Ba avaraBouv kapia
cuBlvn yia (1) {nuieg, amwela i kataoTpodn SESOUEVWY 1} adpalpOVHEVWY
p€owv amobnikevong 1 (2) oroleadnmote {nuieg (oLUUMEPAAUBAVOLEVWY TWV
AUEOWV 1) EUUECWY (NUIKV, TNG ATIWAELAS ETIXELPNUATIKWY KEPSKV, ATIWAELQ
£E0IKOVOLOVHEVWY TIOOWV 1 ANAEG EISIKES, CUUTTTWHATIKES, UTTOSELYLATIKES 1
Tapemopeves (nuieg eite katd mapdapacn g eyylnong, Tng obuBaong,

™G euBUVNG e TNV ALOTNPEN EVvola TOU OPOU, HE adIKoTipa&ia i AMWGE) TTou
QVAKUTITOLV 1) €lval amoTEAEGHA TNG XProNG 1 TNS aduvapiag xpriong Twv
TIPOTOVTWY /KAl TOU E0WKAEIOLEVOL EVTUTIOU UAKOU akoun ki av n Toshiba,

0L TTPOUNBEUTES TNG, 01 eE0UCIOSOTNHEVOL EKTIPOOWTIOL, Ta KEVTPA 0£PBIG 1 oL
avtmpdowol Tng Toshiba éxouv evnuepwBel yia Tnv mbavoTnTa EAeuong
TETOWWV (NUIWV 1) £YEPONG AEIWOEWV ATIO OTIOIOVONTIOTE TPiTo. KABe 1N
amokAelOpEVn euBOVN amd mAevpAg TnE Toshiba 1) Twv TPoUNBeLTWY TNG
nieplopiletal aTo LPOC TNE TILAS AYOPAS TOL aKANPOUL SIOKOU.

AP UTINPECIWY OTA TTAALOLA TN EYYUNONC

H eyyOnon tng Toshiba mepiapBavel urtnpeaia eyyinong Carry-In.
H umtnpeoia eyydnong UTIOKEITal GTOUS E6A¢ OPOUG Kal TTPOUTIOBETEIS:

AvaTpeETe 01O Eyxelpilo xpriong Tou ouvodelel Tov akANpd 6ag Sioko yia
ONUAVTIKEG GULBOLAES OXETIKA LE TN AELTOUQYIA KAl TNV QVTILETWTILON
TUXOV TIPORANUATWY TOU GKANPOL oag Siokou.
= INUEIWOTE TO OVOUA TOU OKANPOUL Siokou, Tov aplfpd LovtéAou,
TOV OEIpLaKO aplBud Kat pia meptypadn Tou TpoBARUATOS (TTX.
Ta UNvOpaTa opaAUAToS ou epdavidovtal atnv 08dvn) kal Ta
oTolxeia NG anddeléng ayopag.

MapakaroLHE SIEKSIKNOETE TIG AIWOELS 0aC O TIEPITITWON EAATTWHATIKOV
okAnpou Siokou online uéow tng Torobeaiag web tng Toshiba:
www.toshiba-storage.com/warranty-claims/

EyyUnon tng Toshiba yia tig - EEwTepikoi kat eowtepikol okAnpoi Siokot
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Obuhvacenost jamstvom

Toshiba jamdi da ni na jednom Toshiba pogonu s tvrdim diskom
(,tvrdi disk“) prodanom prvom krajnjem korisniku nece biti kvarova u
dijelovima i izradi u uvjetima normalne upotrebe.

Trajanje jamstva ovisi o modelu proizvoda.
Vise informacija o jamstvenom razdoblju proizvoda potraZite na
www.toshiba-storage.com/warranty-claims/.

Jamstveni period pocinje teci s datumom kupovine. Vas originalni racun
(racun prodaje) koji prikazuje datum kupovine, broj modela i serijski broj
tvrdog diska, smatra se vasim dokazom o datumu kupovine.

Ovo jamstvo predstavlja jamstvo bez transportnih troskova i vrijedi samo za
prodajne regije Toshiba Electronics Europe GmbH. Za neke dijelove nekih
zemalja bit ¢e u okviru jamstva dostupna usluga Pick-Up & Return
(Organizirana otprema i vracanje).

Zahtjev za popravkom vasega neispravnog tvrdog diska mozete obraditi
putem interneta preko Toshibine internetske stranice:
www.toshiba-storage.com/warranty-claims/

Ovo jamstvo obuhvaca troskove servisnih dijelova i rada koji je potreban da
se vas tvrdi disk vrati u potpuno funkcionalno stanje. Toshiba ¢e prema
vlastitoj prosudbi popraviti ili zamijeniti svaki neispravni tvrdi disk ili
dijelove koji su obuhvaceni ovim jamstvom, novim ili obnovljenim
dijelovima ili tvrdim diskom, koji su svojim radom jednaki novom
proizvodu. Tvrdi disk ili dio koji je popravljen ili zamijenjen u okviru

ovoga jamstva bit ¢e obuhvacen izvornim jamstvom u preostalom

trajanju jamstvenog perioda koji se odnosi na tvrdi disk ili dio.

Ovo jamstvo nema utjecaja na vasa zakonska prava.

Iznimke od jamstva i ograda
Jamstvo za vas tvrdi disk podlijeZe sljedecim iznimkama i ogranicenjima:

a) lznimke

Ovo jamstvo se ne odnosi na sljedece:

1. Svitvrdidiskovi ¢iji proizvodac nije Toshiba ili koji su prodani u zemlji u
kojoj ovo jamstvo ne vrijedi.

(a) kvarovima koji su posljedica upotrebe tvrdog diska na nacin koji ne
predstavlja njegovu normalnu upotrebu, kvarove koji su nastali zbog
nepridrzavanja Korisnickog prirucnika koji ste dobili s tvrdim diskom ili
zbog pogresne upotrebe, nebrige ili nepaznje prema tvrdom disku;

(b) upotrebom dijelova koje nije proizvela ili prodala Toshiba;

(c) preinakama na tvrdom disku;

(d) uedajima koje nije servisirala Toshiba;

(e) nprikladnim transportom ili pakiranjem prilikom vracanja tvrdog
diskaiili

(f) neprikladnom instalacijom proizvoda drugih proizvodaca

(npr. kabela).

3. Svitvrdidiskovi ili dijelovi na kojima su naljepnice ili serijski brojevi
promijenjeni ili necitljivi.

4. Gubitak ili ostecenje podataka (npr. slika ili video filmova, ,podataka®).
Na vama je odgovornost za spremanije (sigurnosne kopije) svih
podataka.

Posljedicno, Toshiba ne jamci i ne obuhvaca jamstvom nikakve
financijske ili neke druge gubitke, koji nastanu zbog gubitaka podataka.
Toshiba moze odluciti da tvrdi disk poslan na popravak zamijeni novim
jednake kvalitete, te ¢e stoga podaci koji budu postojali na takvom
tvrdom disku za vas ostati trajno nedostupni.

5. Normalno trosenje potrosnih dijelova, tj. dijelova za koje je predvidena
redovita zamjena za vrijeme normalnog koristenja tvrdog diska,
ukljucujuci bez ogranicenja na baterije, AC adaptere, AC/USB/AV
kabele, daljinske upravljace ili ukrasne dijelove.

6. Kozmeticka ostecenja kao Sto su ogrebotine i otkrhnuca, izgrebeni,
izblijedjeli poklopci ili poklopci kojima se promijenila boja i plasticne
dijelove.

7. Toshiba ne snosi odgovornost ni za kakve troskove prijevoza/otpreme/
osiguranja, uvozne pristojbe i druge troskove nastale zbog telefonske/
faks komunikacije, koji su posljedica kvara tvrdog diska.

8. Toshiba ne daje nikakvo jamstvo, neposredno ili podrazumijevano ni
za kakav softver koji ste dobili, za njegovu kvalitetu, rad ili prikladnost
za pojedinu svrhu. Toshiba takoder na jamci da ¢e funkcije softvera
zadovoljiti vase potrebe, niti da e softver raditi bez prekida i bez
greSaka. Rezultat toga je da se, ako nije drukcije odredeno, softver
prodaje u stanju u kakvom jest.

9. Toshibino jamstvo ne obuhvacda hardver prikljucen na tvrdi diskiili s
tvrdim diskom.

b) Ograda od jamstva

Osim za izri¢ita jamstva i u mjeri u kojoj je to dozvoljeno zakonom, Toshiba,
njegovi ovlasteni prodavadi i ovlasteni serviseri nece izdavati nikakva
jamstva za vas tvrdi disk. Toshiba se izri¢ito u punoj mjeri u okviru zakonskih
granica, ograduje od svake odgovornosti, neposredne ili podrazumijevane.
Osobito, ali bez ogranicenja opcenitost izuzeca, svi podrazumijevani uvjeti
kao sto je mogucénost prodaje, zadovoljavajuca kvaliteta, prikladnost za
pojedinu svrhu i/ili bez narusavanja prava trece strane su iskljuceni
ugovorom ili zakonskim aktom. Sva podrazumijevana jamstva koja se mogu
nametnuti zakonom ogranicena su u trajanju izricitog jamstva koje Toshiba
daje u mjeri koja je dopustena vaze¢im zakonom. U maksimalnoj mjeri koja
je dozvoljena vazecim zakonom, Toshiba ili njezini dobavljaci ni u kom
slucaju nece snositi odgovornost za (1) ostecenja, gubitak ili narusavanje
podataka ili prijenosnih medija za Cuvanje podataka niti (2) ni za kakva
ostecenja (neposredna ili posredna ostecenja, gubitak poslovne dobiti,
gubitak ustede, druga posebna, slucajna ili predmetna ostecenja ili za
krSenje jamstva, ugovora, stroge odgovornosti, zakonskih odredbi ili drugo)
koja su nastala zbog koristenja ili nemogucénosti koristenja proizvoda i/ili
priloZenoga pisanog materijala, ¢ak i ako su Toshiba, njezini dobavljaci,
ovlasteni predstavnik Toshibe, serviser ili predstavnik bili upozoreni na
mogucnost takvih ostecenja ili na bilo koji zahtjev trece strane.

Svaka odgovornost Toshibe ili njezina dobavljaca koja nisu izuzeta, bit

¢e ogranicena na prodajnu cijenu za tvrdi disk.

Ostvarivanje servisa u okviru jamstva

Toshiba jamstvo ukljucuje jamstveni servis bez transportnih troskova.
Jamstveni popravak podlijeze sljedec¢im uvjetima i odredbama:

U korisnickom prirucniku koji ste dobili uz tvrdi disk, potrazite vazne

savjete o rukovanju i rjesavanju problema s tvrdim diskom.

= Zabiljezite naziv tvrdog diska, broj modela, serijski broj i opis
problema (npr. poruke s greSkama koje se pojavljuju na ekranu)
kao i dokaz o obavljenoj kupovini.

Zahtjev za popravkom neispravnog tvrdog diska obradite putem mreze preko
Toshibine internetske stranice: www.toshiba-storage.com/warranty-claims/

Toshiba jamstvo za - Vanjski i unutarnji pogoni tvrdog diska
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A jotallas hatalya

A Toshiba garantalja, hogy barmely, a végfelhasznald altal Gjonnan vasarolt
merevlemez-meghajté (,merevlemez”) rendeltetésszer(i hasznalat esetén
mentes lesz az alkatrész- és gyartasi hibaktol.

A jotéllasiid6 hossza modellenként véltozd. A termék jotallési idejével
kapcsolatos tovabbi informéaciokért latogasson el a
www.toshiba-storage.com/warranty-claims/ oldalra.

Ajotallasiidé a vasarlas napjan veszi kezdetét. A vasérlas datuma az eredeti
vasarlasi bizonylattal igazolhat6, melyen szerepel a vasarlas datuma, valamint
a merevlemez modellszama és sorozatszama.

Jelen garancia olyan (Un. ,Carry-In”) garanciaszolgaltatast biztosit, ahol a termék
szervizbe széllitdsdnak és visszaszallitdsanak koltségei a vasarlét terhelik,

és kizarolag a Toshiba Electronics Europe GmbH értékesitési teriiletén bell
érvényes. Bizonyos orszagok egyes teriiletein el- és visszaszallitdsos szolgéltatas
is elérhetd lehet.

A hibas merevlemezzel kapcsolatos igényét az interneten is benydjthatja a
Toshiba weboldalan a kdvetkezé cimen:
www.toshiba-storage.com/warranty-claims/

Ajelen jotallas a mereviemez teljes Uzemképességének helyredllitasdhoz
szlikséges cserealkatrészek és munka koltségére terjed ki. A Toshiba a jelen
jotallas hatélya alatt &ll6 hibas merevlemezeket, illetve azok alkatrészeit sajét
belatasa szerint vagy megjavitja, vagy kicseréli Uj vagy olyan, gyarilag felujitott
alkatrészre vagy merevlemezre, amely teljesitményét tekintve egyenérték(

az Uj termékkel. A jelen jotallas érvényesitésével megjavitott vagy kicserélt
merevlemezre vagy alkatrészre a merevlemez vagy alkatrész eredeti
garanciaidejének hatralévé része vonatkozik.

Ajelen j6téllas nem befolyasolja az On térvényben lefektetett jogait.

Ajotallasra vonatkozd kizarasok és jogi nyilatkozat
A merevlemez jotéllasara a kdvetkezd kizarasok és korlatozasok vonatkoznak:

a) Kizarasok

Ajelen jotéllas nem terjed ki:

1. semmiféle olyan merevlemezre, amelyet nem a Toshiba gyartott vagy nem
a Toshiba szamara gyartottak, vagy amelyet a végfelhasznalé a jelen jotallas
altal nem fedezett orszédgban vésarolt;

2. semmiféle olyan merevlemezre, melynek sériilése vagy meghibasodésa
abbél fakad, hogy:

(a) @ merevlemezt nem rendeltetésszerlien, nem a hozza kapott
Felhasznaldi kézikonyvnek megfeleléen, vagy egyéb helytelen,
rendeltetésétd| eltérd vagy gondatlan médon hasznaltak;

(b) nem a Toshiba altal gyartott vagy eladott alkatrészt hasznaltak;

(c) a merevlemezt médositottak;

(d) az eszkozt nem a Toshiba szervizelte;

(e) nem megfelelen szallitottak vagy csomagoltédk a mereviemezt a
visszajuttataskor; vagy

(f) helytelentl telepitették barmilyen harmadik fél termékét (pl. kabeleket);

3. semmiféle olyan merevlemezre vagy annak alkatrészére, amelyen
médositottak vagy olvashatatlannd tették a cimkét vagy a sorozatszamot;

4. semmilyen adat (pl. képek vagy videdk, ,adatok”) elvesztésére vagy
sériilésére.

Mindennem(i adat mentéséért (biztonsagi mentés) On a felelds.
Kovetkezésképpen a Toshiba nem nyuijt garanciat vagy fedezetet

az adatvesztés miatt bekovetkezé semmilyen pénziigyi vagy egyéb
veszteségre.

A Toshiba véllalatnak jogaban all Ggy donteni, hogy a garancialis
szolgaltatdsra visszajuttatott merevlemezt azonos minéségu, gyarilag
készitett merevlemezre cseréli, és igy az eredeti merevlemezen tarolt
valamennyi adat véglegesen elérhetetlenné valhat az On széméra.

5. afogyo alkatrészek (azaz a merevlemez normal hasznélata soran rendszeres
cserét igénylé alkatrészek, beleértve, de nem kizarélagossaggal,
az akkumulatorokat, a halézati tapegységeket, az AC/USB/AV-kabelt,

a tavvezérl6t és a diszitd alkatrészeket) szabalyszer(i elhasznélodésara;

6. akilso esztétikai sériilésekre, mint példaul a karcolasokra, a horpadéasokra,
a megkarcolt, kifakult vagy elszinez6dott burkolatokra és mianyagokra.

7. aToshiba nem felel a merevlemez meghibasodasanak kovetkezményeként
felmerild szallitasi/kézbesitési/biztositasi koltségekért, behozatali vamokért,
addkert, licencdijakért és semmilyen telefon- vagy faxkommunikacios dijért;

8. aToshiba nem vallal sem kifejezett, sem hallgatélagos jétallast semmilyen
egybecsomagolt szoftvert, annak minéségét, mikodését, kereskedelmi
hasznélatat vagy adott célnak valé megfelelését illetéen. A Toshiba nem
garantélja, hogy a szoftver funkciéi megfelelnek az On elvarésainak,
sem azt, hogy a szoftver miikddése megszakitas- és hibamentes lesz.

Ez aztjelenti, hogy a szoftver ,adott &llapotédban” (,as is”) kerll eladésra,
hacsak nincs frasban masként meghatarozva.

9. aToshibajotallas nem terjed ki a merevlemezhez, illetve annak segitségével
csatlakoztatott semmilyen hardverre.

b) Jotéllasra vonatkozo jogi nyilatkozat

AToshiba, annak hivatalos viszonteladdi vagy hivatalos szervizei a
merevlemezhez nyUjtott kifejezett jotallason kiviil a torvény altal lehetévé tett
mértékben semmilyen egyéb garanciat vagy jotallast nem nyljtanak a
merevlemezre. A Toshiba a torvény altal megengedett mértékben kifejezetten
kizar minden egyéb, kifejezett vagy hallgatdlagos feleldsséget. Kulonosen, de a
kizaras altalanos jellegét nem korlatozva, kizar mindennem( hallgatélagos
feltételt az eladhatdsagra, a kielégitd mindségre, a konkrét célnak vald
megfelelésre és/vagy a harmadik felek jogainak sértetlenségére vonatkozodan,
fuggetlenil ez utébbi szerzédésen bellli vagy karokozasi jellegétdl. A torvény
altal megszabott mindennemu hallgatélagos jotéllas idétartama a Toshiba altal
nyUjtott kifejezett jotéllas hataridejére korlatozddik, a torvény altal megengedett
mértékben. A Toshibat vagy annak szallit6jat a torvény altal megengedett
maximalis mértékben semmilyen koriilmények kézott nem terheli felel6sség
(1) adatok vagy cserélheté adathordozé sériiléséért vagy elvesztéséért; és

(2) semminemu olyan karért (ideértve a kozvetlen és a kozvetett karokat,

az elmaradt Uzleti hasznot, az elveszett megtakaritdsokat és az egyéb,
kilonleges, véletlenszerd, bintetd jellegli vagy kovetkezményes karokat,
tekintet nélkil arra, hogy ezek jétallas megszegésébdl, szerz6désbdl, korlatlan
felelésséghdl, karokozasbol vagy egyébbdl fakadnak), melyek a termékek és/
vagy a mellékelt irdsosos anyagok hasznélatabdl vagy annak lehetetlenségébdl
(fuggetlenil attdl, hogy a Toshiba, annak szallitéja, hivatalos képviselete,
szervize vagy forgalmazdja érteslilt-e az ilyenfajta karok lehetdségérdl), illetve a
harmadik felek altal benydjtott barmilyen keresetbél erednek vagy kovetkeznek.
A Toshiba vagy szallitdja mindennemU nem kizart felel6sségének maximalis
mértéke megegyezik a merevlemez vételaraval.

Jétallasi szolgaltatas igénybevétele

A jelen Toshiba jotallas olyan (Un. ,Carry-In”) garanciaszolgaltatast jelent, ahol a
termék szervizbe széllitasénak és visszaszallitdsanak koltségei a vasarlot terhelik.
A garanciaszolgaltatasra a kovetkezd feltételek érvényesek:

Olvassa el a merevlemezhez kapott Felhasznaloi kézikényvben taldlhatd

fontos tudnivalékat a merevliemez hasznélatéval és hibainak elharitasaval

kapcsolatban.

= irjale a merevlemez nevét, modellszamat, sorozatszamat, a probléma
ismertetését (pl. a képernyén megjelend hibatizeneteket), valamint a
vasérlast igazold bizonylatot.

Kérjlk, hogy a hibas merevlemezzel kapcsolatos igényét az interneten a
Toshiba weboldalan nydjtsa be a kovetkezd cimen:
www.toshiba-storage.com/warranty-claims/

Toshiba garancia a kdvetkez6h6z: - Kiilsé és belsé merevlemezek
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Copertura della garanzia

Toshiba garantisce che ciascuna unita disco rigido Toshiba (“disco rigido”)
venduta a un utente finale e priva di difetti di componenti e di produzione
se utilizzata nel modo corretto.

La durata del periodo di garanzia dipende dal modello del prodotto.
Per maggiori informazioni sul periodo di garanzia del prodotto, consultare
www.toshiba-storage.com/warranty-claims/.

Il periodo di garanzia decorre dalla data di acquisto. La fattura di acquisto
originale (ricevuta di acquisto), che riporta |a data dell’acquisto, il numero di
modello e il numero di serie del disco rigido, & la prova della data di acquisto.

La presente Garanzia € un servizio di garanzia “carry-in” ed e valida
esclusivamente nella zona commerciale di Toshiba Electronics Europe
GmbH. In alcune aree di alcuni paesi potrebbe essere disponibile il servizio
di garanzia “Ritiro e restituzione”.

E possibile effettuare |a richiesta di intervento in garanzia per un disco
rigido difettoso direttamente online attraverso il sito web Toshiba:
www.toshiba-storage.com/warranty-claims/

La Garanzia copre i costi delle parti di ricambio e della manodopera richieste
per ripristinare il completo funzionamento del disco rigido. Toshiba
provvedera, a sua discrezione, a riparare o sostituire i dischi rigidi difettosi o
parti di essi coperte dalla presente Garanzia con unita disco rigido o parti
nuove o rinnovate in fabbrica, che forniscono prestazioni equivalenti a
quelle di prodotti nuovi. Il disco rigido o una parte di esso che viene riparato
o sostituito nell’ambito della presente Garanzia sara coperto per il periodo
rimanente della garanzia originale valida per il disco rigido o la parte.

La presente Garanzia non ha alcun effetto sui diritti legali.

Esclusioni di garanzia e declinazione di responsabilita

In relazione al disco rigido acquistato, la presente Garanzia € soggetta alle
seguenti esclusioni e limitazioni:

a) Esclusioni

La garanzia non si estende a:

1. Qualsiasi disco rigido non prodotto da o per Toshiba, oppure venduto
a un utente finale in un paese non coperto dalla presente Garanzia.

2. Qualsiasi disco rigido danneggiato o reso difettoso
(a) a causa di un uso diverso da quello corretto e previsto, della mancata
osservanza delle indicazioni contenute nel Manuale utente fornito con il
disco rigido o di eventuali altri usi scorretti, abusi o negligenze;
(b) a causa dell’'uso di parti non prodotte o vendute da Toshiba;
(c) a causa di un’alterazione del disco rigido;
(d) a seguito di un intervento di assistenza non eseguito da Toshiba;
(e) a causa del trasporto o imballaggio improprio al momento della
restituzione del disco rigido; oppure
(f) a causa dell’installazione impropria di prodotti di terze parti (ad
es. cavi).

3. Qualsiasi disco rigido o parte di esso le cui etichette o i numeri di serie
sono stati modificati o resi illeggibili.

4. Perdita o danneggiamento di dati (ad es. immagini o video, “dati”).
L’utente é responsabile del salvataggio (backup) dei dati.
Di conseguenza, Toshiba non garantisce o copre eventuali perdite
finanziarie o di altra natura derivate dalla perdita di dati.
Toshiba puo decidere di sostituire il disco rigido inviato per un
intervento di assistenza in garanzia con un disco rigido di pari qualita,
e, di conseguenza, tutti i dati memorizzati nel disco rigido originale
possono diventare definitivamente inaccessibili per 'utente.

5. Parti soggette a usura, ad esempio parti che richiedono sostituzione
periodica nel corso del normale funzionamento dei dischi rigidi,
inclusi, senza limitazioni, batterie, adattatori CA, cavi CA/USB/AV,
telecomando o parti esterne.

6. Danni estetici come graffi e ammaccature, oppure scoloramento e
rigatura di coperchi e parti in plastica.

7. Toshiba non é responsabile per nessun costo di trasporto/spedizione/
assicurazione, dazi di importazione, tasse, costi di licenza o per
eventuali spese di comunicazioni telefoniche/fax derivanti dal
malfunzionamento del disco rigido.

8. Toshiba non fornisce alcuna garanzia, sia esplicita che implicita,
per eventuali software forniti e le relative caratteristiche di qualita,
prestazioni, commerciabilita o idoneita a uno scopo particolare. Inoltre,
Toshiba non garantisce che le funzioni contenute nel software possano
soddisfare le esigenze dell’'utente o che il funzionamento del software
sara ininterrotto o privo di errori. Di conseguenza, salvo diversamente
dichiarato per iscritto, il software viene venduto “cosi com’e”.

9. Lagaranzia Toshiba non copre eventuali componenti hardware
collegati al/con il disco rigido.

b) Declinazione di responsabilita

Fatta eccezione per la garanzia espressamente fornita e nei limiti consentiti
dalla legge, Toshiba, i rivenditori autorizzati o gli addetti all'assistenza
autorizzati non forniscono alcuna garanzia per il disco rigido. Toshiba rifiuta
espressamente qualsiasi altra responsabilita, sia esplicita che implicita,
nei limiti massimi consentiti dalla legge. In particolare, ma senza
limitazione della generalita dell’esclusione, tutti gli eventuali termini
impliciti in merito a commerciabilita, qualita soddisfacente, idoneita a uno
scopo particolare e/o non violazione dei diritti di terze parti sono esclusi,
siano essi basati su responsabilita contrattuale o extracontrattuale. Tutte le
eventuali garanzie implicite che possono essere imposte per legge sono
limitate alla durata della garanzia esplicita fornita da Toshiba, nei limiti
consentiti dalla legge. Nei limiti massimi consentiti dalla legge, in nessun
caso Toshiba o i suoi fornitori si assumeranno la responsabilita per

(1) danni a, o perdita o danneggiamento di dati o supporti di
memorizzazione rimovibili, oppure (2) qualsiasi danno (inclusi danni diretti
o indiretti, perdita di profitti aziendali, perdita di risparmi o altri danni
speciali, accidentali, esemplari o consequenziali, siano essi basati sulla
violazione della garanzia, sulla responsabilita contrattuale, rigorosa,
extracontrattuale o altro) derivanti dall’uso o dall'incapacita di utilizzare i
prodotti e/o i materiali scritti allegati, indipendentemente dal fatto che
Toshiba, un suo fornitore, un rappresentante, un fornitore di assistenza o
distributore Toshiba autorizzato siano stati avvisati della possibilita di tali
danni o di eventuali reclami di terze parti. Qualunque responsabilita di
Toshiba o di un suo fornitore non espressamente esclusa sara limitata al
prezzo d’acquisto del disco rigido.

Come ottenere il servizio di garanzia

La Garanzia Toshiba € un servizio di garanzia “carry-in”. Il servizio di
garanzia e soggetto ai seguenti termini e condizioni:

Consultare il Manuale utente fornito in dotazione con il disco rigido per

suggerimenti importanti su come utilizzare e risolvere i problemi del

disco rigido.

= Annotare il nome del disco rigido, il numero di modello, il numero
di serie e una descrizione del problema (ad es. messaggi di errore
che appaiono sullo schermo) e conservare una prova d’acquisto.

Effettuare la richiesta di intervento in garanzia per un disco rigido
difettoso direttamente online attraverso il sito web Toshiba:
www.toshiba-storage.com/warranty-claims/

Garanzia Toshiba per - Dischi rigidi esterni e interni



Dekking van de garantie

Toshiba garandeert dat elk vast schijfstation (‘vaste schijf’) van Toshiba dat
nieuw wordt verkocht aan een eindgebruiker, vrij is van defecten in
onderdelen en afwerking bij normaal gebruik.

De duurvan de garantieperiode hangt af van het productmodel. Ga naar
www.toshiba-storage.com/warranty-claims/ voor meer informatie over de
garantieperiode van het product.

De garantieperiode gaat in op de datum van aankoop. De oorspronkelijke
aankoopfactuur (verkoopbewijs) met daarop de datum van aankoop,

het modelnummer en het serienummer van de vaste schijf, vormt het
bewijs van de datum van aankoop.

Deze Garantie vormt een ‘carry-in’ garantie en is alleen van toepassing in de
verkoopregio van Toshiba Electronics Europe GmbH. In sommige delen van
sommige landen wordt mogelijk een ophaal- en terugbrenggarantieservice
geboden.

U kunt een claim voor een defecte vaste schijf online indienen via de
Toshiba-website: www.toshiba-storage.com/warranty-claims/

Deze Garantie dekt de kosten van vervangende onderdelen en arbeid die
zijn vereist om de vaste schijf in werkende staat te herstellen. Toshiba zal
een defecte vaste schijf of onderdelen ervan die door deze Garantie worden
gedekt naar eigen goeddunken repareren of vervangen door nieuwe of in
de fabriek gerepareerde vaste schijven of onderdelen die in prestaties gelijk
zijn aan nieuwe producten. Een vaste schijf die of een onderdeel dat is
gerepareerd of vervangen onder deze Garantie, wordt gedekt voor de rest
van de oorspronkelijke garantieperiode die van toepassing is op de schijf of
het onderdeel.

Deze Garantie is niet van invloed op uw wettelijke rechten.

Uitsluitingen en afwijzing van aansprakelijkheid

Voor deze Garantie voor uw vaste schijf gelden de volgende uitsluitingen en
beperkingen:

a) Uitsluitingen

Deze Garantie is niet van toepassing op:

1. vaste schijven die niet zijn geproduceerd door of voor Toshiba of die
zijn verkocht aan een eindgebruiker in een land dat niet door deze
Garantie wordt gedekt.

2. vaste schijven die beschadigd of defect zijn geraakt
(a) doordat de vaste schijf is gebruikt op een manier die afwijkt van het
normale beoogde gebruik, doordat de vaste schijf niet is gebruikt in
overeenstemming met de gebruikershandleiding bij de schijf of door
ander misbruik, verkeerd gebruik of nalatigheid;

(b) door het gebruik van onderdelen die niet door Toshiba zijn
vervaardigd of verkocht;

(c) door wijziging van de vaste schijf;

(d) door onderhoud door een andere onderneming dan Toshiba;

(e) door onjuist vervoer of een onjuiste verpakking toen de vaste schijf
werd geretourneerd; of

(f) door onjuiste installatie van producten van andere leveranciers
(zoals kabels).

3. vaste schijven of onderdelen ervan waarvan het label of serienummer
is gewijzigd of onleesbaar is gemaakt.

4. verlies van of schade aan gegevens (zoals foto’s of video’s, ‘gegevens’).
U bent zelf verantwoordelijk voor het opslaan van gegevens (back-up).
Daarom biedt Toshiba geen garantie voor of vergoeding van financieel
of ander verlies dat wordt veroorzaakt door gegevensverlies.

Toshiba kan ervoor kiezen de vaste schijf die voor garantieservice is
verzonden, te vervangen door een schijf van gelijke kwaliteit, waardoor
u geen toegang meer hebt tot de gegevens die u op de oorspronkelijke
schijf hebt opgeslagen.

5. normaleslijtage van verbruiksartikelen, zoals onderdelen die periodiek
moeten worden vervangen bij normaal gebruik van de vaste schiff,
waaronder, zonder beperking, accu’s, netvoedingen, netsnoeren,
USB/AV-kabels, afstandsbedieningen of onderdelen aan de buitenkant.

6. cosmetische schade, zoals krassen en deuken, bekraste, verbleekte of
verkleurde behuizing of plastic onderdelen.

7. Toshiba is niet aansprakelijk voor vervoers-, verzend- of
verzekeringskosten, invoerrechten, belastingen, licentiekosten en
kosten van telefoon-/faxverkeer als gevolg van het feit dat de vaste
schijf niet meer werkt.

8. Toshiba biedt geen garantie, expliciet nog impliciet, voor eventueel
meegeleverde software of de kwaliteit, prestaties, verkoopbaarheid of
geschiktheid voor een bepaald doel ervan. Toshiba garandeert
evenmin dat de functies van de software voldoen aan uw vereisten of
dat de werking van de software ononderbroken of foutloos is.

Tenzij schriftelijk anders wordt vermeld, wordt de software daarom in
de huidige staat (‘as is’) geleverd.

9. de Toshiba-garantie dekt geen hardware die is aangesloten op de
vaste schijf.

b) Afwijzing van garantie

Afgezien van de geboden expliciete garantie en voor zover is toegestaan
door toepasselijke wetgeving, bieden Toshiba, diens erkende
wederverkopers of erkende serviceverleners geen enkele garantie voor uw
vaste schijf. Toshiba wijst elke andere aansprakelijkheid, expliciet of
impliciet, uitdrukkelijk af, voor zover dit wettelijk is toegestaan. Met name,
maar zonder beperking tot de algemeenheid van de uitsluiting, impliciete
garanties met betrekking tot verkoopbaarheid, toereikende kwaliteit,
geschiktheid voor een bepaald doel en/of het niet schenden van rechten
van derden worden uitgesloten, ongeacht of deze voortvloeien uit een
contract of onrechtmatige daad. Eventuele impliciete garanties die worden
voorgeschreven door de wet zijn in duur beperkt tot de termijn van de
expliciete garantie van Toshiba voor zover toegestaan door toepasselijke
wetgeving. Voor zover is toegestaan door toepasselijke wetgeving is
Toshiba of diens leverancier in geen geval aansprakelijk voor

(1) beschadiging of verlies van gegevens of verwisselbare opslagmedia, of
voor (2) enige schade (inclusief directe of indirecte schade, winstderving,
gemiste besparingen of andere bijzondere, incidentele of gevolgschade of
schadevergoeding door het niet nakomen van de garantie, contract,
burgerlijke aansprakelijkheid, een onrechtmatige daad of anderszins)
voortvloeiend uit het gebruik van of het onvermogen tot het gebruik van de
producten en/of de bijgevoegde documentatie. Deze beperking geldt zelfs
als Toshiba, diens leverancier, een erkende Toshiba-vertegenwoordiger,
-serviceverlener of -leverancier op de hoogte is gesteld van de mogelijkheid
van dergelijke schade of van claims van derden. Elke aansprakelijkheid van
Toshiba of diens leverancier die niet is uitgesloten, is beperkt tot de
aanschafprijs van de vaste schijf.

Garantieservice verkrijgen

Uw Toshiba-garantie omvat een ‘carry-in’ garantieservice.
Deze garantieservice is onderworpen aan de volgende voorwaarden
en bepalingen:

Raadpleeg de gebruikershandleiding van de vaste schijf voor
belangrijke tips over het gebruik van de schijf en het oplossen van
problemen.
= Noteer de naam van de vaste schijf, het modelnummer,
het serienummer en een beschrijving van het probleem (zoals
eventuele foutmeldingen die op het scherm verschijnen) en houd
het aankoopbewijs bij de hand.

U kunt een claim voor een defecte vaste schijf online indienen via de
Toshiba-website: www.toshiba-storage.com/warranty-claims/

Toshiba-garantie voor - Externe en interne vaste schijven
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Garantidekning

Toshiba garanterer at alle Toshibas harddiskstasjoner (“harddisk”) som er
solgt farste gang til en sluttbruker, skal vaere uten mangler i komponenter
og utfarelse ved normal bruk.

Garantiperiodens varighet avhenger av produktmodell.
Se www.toshiba-storage.com/warranty-claims/ for naermere informasjon
om garantiperioden til produktet.

Garantiperioden trer i kraft pa kjgpsdatoen. Den opprinnelige
kjopsfakturaen (salgskvittering), som viser kjgpsdatoen, modellnummeret
og serienummeret for harddisken, er ditt kjgpsdatobevis.

Denne garantien representerer en pa stedet-garantitjeneste og gjelder bare
i salgsomradet til Toshiba Electronics Europe GmbH. I noen land finnes det
en hente og retur-garantitjeneste.

Du kan behandle kravet for din skadede harddisk pa Internett pa Toshibas
nettsted: www.toshiba-storage.com/warranty-claims/

Denne garantien dekker kostnadene for servicedeler og arbeid som kreves
for & reparere harddisken fullstendig. Toshiba vil, etter eget valg, reparere
eller erstatte eventuelle defekte harddisker eller deler pa den, som dekkes
av denne garantien, med nye eller fabrikkoverhalte deler eller harddisker,
som tilsvarer det nye produktet i utfgrelse og funksjon. En harddisk som er
reparert eller skiftet i henhold til denne garantien, skal dekkes i resten av
den opprinnelige garantiperioden som gjelder for harddisken eller delen.

Denne garantien har ingen innvirkning pa dine lovbestemte rettigheter.

Begrensninger og garantifraskrivelse

Garantien med hensyn til harddisken, er underlagt felgende utelukkelser og
begrensninger:

a) Begrensninger

Denne garantien gjelder ikke for:

1. harddisker som ikke er produsert av eller for Toshiba, eller solgt til en
sluttbruker i et land som denne garantien ikke gjelder i.

2. en harddisk som er blitt skadet eller defekt
(a) som et resultat av at harddisken er blitt brukt til noe annet enn sitt
tiltenkte formal, som ikke er blitt brukt i henhold til brukerhandboken
som leveres med harddisken eller annen feil bruk eller annen uaktsom
bruk av harddisken;
(b) ved bruk av deler som ikke er produsert eller solgt av Toshiba;
(c) endring av harddisken;

(d) som et resultat av service utfgrt av andre enn Toshiba;

(e) ved feil transport eller innpakking ved retur av harddisken; eller
(f) ved feil montering av tredjepartsprodukter (f.eks. kabler).

3. harddisker eller der etiketter eller serienumre er endret eller gjort
uleselig.

4. atdata gartapt eller skades (f.eks. bilder eller video, “data”).
Du erselv ansvarlig for & lagre (sikkerhetskopiere) data.
Toshiba garanterer ikke for eller dekker ikke gkonomiske eller andre
kostnader som er forarsaket av at data gar tapt.
Toshiba kan velge & erstatte harddisken som blir sendt inn for
garantiservice, med en produsert harddisk av lik kvalitet. Dette kan fere
til at data som er lagret pa den opprinnelige harddisken, blir permanent
utilgjengelig for deg.

5. vanligslitasje pa forbruksdeler, det vil si deler som krever jevnlig
skifting i lapet av vanlig bruk av harddisken, herunder, men ikke
begrenset til, batterier, omformere, AC/USB/AV-kabel, fiernkontroll og
utvendige deler.

6. kosmetiske skader, for eksempel riper eller bulker, ripet, falmet eller
misfarget deksel og plast.

7. Toshiba erikke ansvarlig for kostnader vedrgrende transport/levering/
forsikring, importavgifter, skatter og avgifter, lisensavgifter og gebyrer
fra telefon-/fakskommunikasjon som falge av feil pa harddisken.

8. Toshiba giringen garanti, verken direkte eller indirekte,
for programvare som fglger med, dens kvalitet, ytelse, salgbarhet eller
egnethet for et bestemt formal. Toshiba garanterer helle ikke at
funksjonene i programvaren svarer til dine behov, eller at
programvaren kan kjeres uten avbrudd eller feilfritt. Som felge derav,
med mindre annet er angitt skriftlig, selges programvaren “som den er”.

9. Toshiba-garantien dekker ikke maskinvare som er koblet til harddisken.

b) Garantifraskrivelse

Med unntak av den direkte garantien som gis til deg, og i den grad ikke
annet fglger av ufravikelig lov, fraskriver Toshiba, dets autoriserte
forhandlere eller autoriserte tjenesteytere seg enhver garanti for
harddisken. Toshiba fraskriver seg uttrykkelig ethvert annet ansvar, enten
dette er direkte eller indirekte, sa langt det ertillatt i henhold til gjeldende
lov. Spesielt, men uten begrensning til det generelle ved fraskrivelsen,
underforstatte vilkar nar det gjelder salgbarhet, tilfredsstillende kvalitet,
anvendelighet for seerskilte formal og/eller krenkelse av tredjeparts
rettigheter er unntatt, i eller utenfor kontrakt. Stilltiende garantier som
folger av lovgivning, er begrenset i varighet til den direkte garantien som er
gitt av Toshiba i den grad ikke annet falger av ufravikelig lovgivning.

I den grad ikke annet fglger av ufravikelig lovgivning, skal Toshiba eller dets
leverander ikke i noe tilfelle vaere ansvarlige for (1) skade p3, eller tap av
data eller flyttbare lagringsmedier, eller (2) skader av noen art (herunder
direkte eller indirekte skader, tap av fortjeneste, tap av oppsparte midler
eller andre spesielle, tilfeldige, typiske skader eller fglgeskade for brudd pa
garanti, kontrakt, objektivt ansvar, erstatningsrettslig forhold eller pad annen
mate) som oppstar som falge av bruk av eller manglende evne til 4 bruke
produktene og/eller vedlagt skriftlig materiale, selv om Toshiba, dets
leverander, en autorisert Toshiba-representant, -tjenesteyter eller
forhandler er underrettet om muligheten for slike skader eller om krav fra
en tredjepart. Ansvar for Toshiba eller dets leverandar som ikke er
fraskrevet, skal veere begrenset til kigpesummen for harddisken.

Motta garantiservice

Din Toshiba-garanti inkluderer en pa stedet-garantitjeneste.
Garantitjenesten er underlagt folgende vilkér og betingelser:

Se brukerhandboken som falger med harddisken, for viktige tips om

hvordan du bruker og feilsgker den.

= Noter navnet pa harddisken, modellnummeret, serienummeret og
en beskrivelse av problemet (for eksempel feilmeldingen som
vises d skjermen) og et kjgpsbevis.

Behandle kravet for din skadede harddisk pa Internett pa Toshibas nettsted:
www.toshiba-storage.com/warranty-claims/

Toshiba-garanti for - Eksterne og interne harddisker
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Zakres gwarancji

Firma Toshiba gwarantuje, Ze dostarczony przez nia dysk twardy, zakupiony
przez uzytkownika z pierwszej reki, bedzie wolny od defektéw w zakresie
materiatéw i wykonania w zwyktych warunkach uzytkowania.

Okres gwarancyjny jest zalezny od modelu produktu. Aby uzyskac wiecej
informacji dotyczacych okresu gwarancyjnego zwigzanego z produktem, nalezy
skorzystac z witryny internetowej www.toshiba-storage.com/warranty-claims/.

Okres gwarancyjny rozpoczyna sie od daty zakupu. Oryginalna faktura (paragon),
uwzgledniajaca date zakupu, numer modelu i numer seryjny dysku twardego,
jest dokumentem potwierdzajacym date zakupu.

Niniejsza gwarancja jest zwigzana z ustuga Carry-In i obowiazuje tylko w regionie
sprzedazy firmy Toshiba Electronics Europe GmbH. W niektérych regionach
kraju moze by¢ dostepna ustuga gwarancyjna uwzgledniajaca odbidr i dowodz
produktow (Pick-up & Return).

Roszczenie gwarancyjne dotyczace wadliwego dysku twardego mozna zgtosi¢
w trybie online przy uzyciu nastepujacej witryny internetowej firmy Toshiba:
www.toshiba-storage.com/warranty-claims/

W gwarancji uwzgledniono koszty czedci serwisowych i robocizny wymaganej
do przywrdcenia prawidtowego stanu technicznego dysku twardego.

Firma Toshiba zgodnie z wtasng decyzja naprawi lub wymieni wadliwy dysk
twardy lub jego podzespoty, uwzglednione w gwarancji, na nowe albo fabrycznie
regenerowane podzespoty lub dysk twardy, bedace funkcjonalnymi
odpowiednikami nowych produktéw. W przypadku dysku twardego lub
podzespotu, naprawionego albo wymienionego zgodnie z gwarancja, bedzie
kontynuowany oryginalny okres gwarancyjny zwigzany z danym dyskiem
twardym lub podzespotem.

Niniejsza gwarancja nie wptywa na ustawowe prawa uzytkownika.

Wykluczenia i zastrzezenia dotyczace gwarancji

W przypadku gwarancji dotyczacej dysku twardego obowiazuja nastepujace
wykluczenia i ograniczenia:

a) Wykluczenia

Gwarancja nie dotyczy nastepujacych produktéw i okolicznosci:

1. Dyski twarde, ktére nie zostaty wyprodukowane przez firme Toshiba lub dla
firmy Toshiba albo zostaty sprzedane uzytkownikowi w kraju wykluczonym
z zakresu gwarancji.

2. Dyski twarde uszkodzone lub uznane za wadliwe na skutek
(a) wykorzystania dysku twardego do celéw niezgodnych z jego
przeznaczeniem, uzytkowania dysku twardego niezgodnie z Podrecznikiem
uzytkownika dostarczonym z dyskiem twardym albo innego
nieprawidtowego uzycia lub zaniedbania dysku twardego,
(b) uzycia podzespotéw, ktére nie zostaty wyprodukowane lub sprzedane
przez firme Toshiba,
(c) modyfikacji dysku twardego,
(d) wykonywania serwisu przez firme inna niz Toshiba,
(e) nieprawidtowego transportu albo pakowania podczas zwrotu
urzadzenia lub
(f) nieprawidtowej instalacji produktéw innych firm (np. przewodéw).

3. Dyskitwarde lub ich podzespoty, ktérych etykiety lub numery seryjne
zostaty zmodyfikowane lub uszkodzone.

4. Utrata lub uszkodzenie danych (np. zdjecia lub filmy wideo, zwane
dalej ,danymi”).
Uzytkownik jest zobowigzany do zapisywania (wykonywania kopii
zapasowych) wszystkich danych.
Firma Toshiba nie udziela zadnych gwarancji i nie zapewnia rekompensat
zwigzanych ze stratami finansowymi lub innymi stratami wynikajacymi
z utraty danych.

Firma Toshiba moze wymienic¢ dysk twardy, zwrécony w celu skorzystania
z ustug gwarancyjnych, na wyprodukowany dysk twardy o rownowaznej
jakosci. W takim wypadku dane przechowywane na oryginalnym dysku
twardym moga by¢ niedostepne dla uzytkownika.

5. Naturalne zuzycie podczas uzytkowania podzespotéw dysku twardego,
ktére powinny by¢ regularnie wymieniane, takich jak baterie, zasilacze,
przewody AC/USB/AVY, piloty zdalnego sterowania lub elementy obudowy.

6. Uszkodzenia obudowy takie jak zarysowania i pekniecia, wgniecenia,
odbarwienia elementéw obudowy i elementéw wykonanych z tworzywa
sztucznego.

7. Firma Toshiba nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty transportu /
dostawy / ubezpieczenia, cta przywozowe, podatki, optaty licencyjne
i optaty zwigzane z komunikacja telefoniczng/faksowa, wynikajace z usterki
dysku twardego.

8. Firma Toshiba nie udziela zadnych gwarancji, wyraznych lub
dorozumianych, dotyczacych dostarczonego pakietu oprogramowania oraz
jego jakosci, wydajnosci, przydatnosci handlowej lub przydatnosci
do okreslonego celu. Firma Toshiba nie gwarantuje rowniez, ze funkcje
oprogramowania beda zgodne z wymaganiami uzytkownika, niezawodne
i wolne od usterek. Jezeli nie zaznaczono inaczej w formie pisemne;j,
oprogramowanie jest wiec sprzedawane bez zadnych gwarancji.

9. W gwarangji firmy Toshiba nie uwzgledniono wyposazenia podtaczonego
do dysku twardego.

b) Zastrzezenia dotyczace gwarancji
W zakresie dozwolonym przez obowigzujace przepisy prawa z wyjatkiem
wyraznej gwarancji firma Toshiba, jej autoryzowani sprzedawcy i autoryzowane
punkty serwisowe (ASP) nie udzielaja Zzadnych innych gwarancji dotyczacych
dysku twardego. W petnym zakresie dozwolonym przez prawo firma Toshiba
oficjalnie wyklucza inne zobowiazania wyrazne lub dorozumiane.

W szczegdlnosci, jednak bez ogblnego wptywu na to zastrzezenie, wykluczono
inne dorozumiane warunki dotyczace przydatnosci handlowej, wymaganej
jakosci, przydatnosci do okreslonego celu lub ochrony praw stron trzecich,
wynikajace z umowy lub przewinienia. W zakresie dozwolonym przez
obowiazujace przepisy prawa wszelkie dorozumiane gwarancje, wynikajace

z przepiséw prawa, sg ograniczone pod wzgledem czasowym zgodnie
zwarunkami gwarancji wyraznie udzielonej przez firme Toshiba. W zakresie
dozwolonym przez obowiazujace przepisy prawa, niezaleznie od okolicznosci,
firma Toshiba i jej dostawcy nie ponosza odpowiedzialnosci za (1) uszkodzenie
lub utrate danych albo nosnika wymiennego, (2) inne straty (tacznie ze stratami
bezposrednimi lub posrednimi, strata korzysci biznesowych, stratg oszczednosci
albo innymi specjalnymi, przypadkowymi, przyktadnymi lub wynikowymi
stratami wynikajacymi z naruszenia postanowier gwarancyjnych, umowy,
przewinienia lub innych okolicznosci), wynikajace z uzytkowania lub braku
mozliwosci uzytkowania produktéw albo zataczonych materiatéw drukowanych,
nawet jezeli firma Toshiba, jej dostawca, autoryzowany przedstawiciel,
ustugodawca lub posrednik handlowy zostali poinformowani o mozliwosci
wystapienia strat tego typu lub zgtoszenia roszczen przez strone trzecia.
Odpowiedzialnos¢ firmy Toshiba lub jej dostawcy, ktéra nie zostata wykluczona,
bedzie ograniczona do ceny zakupu dysku twardego.

Korzystanie z ustug gwarancyjnych

W gwarancji firmy Toshiba uwzgledniono ustuge gwarancyjna Carry-In.
Ustuga gwarancyjna jest uzalezniona od nastepujacych warunkéw i zastrzezen:

Nalezy skorzystac z Podrecznika uzytkownika, w ktérym zamieszczono

wazne porady dotyczace obstugi dysku twardego i rozwigzywania

probleméw technicznych.

= Nalezy zanotowac nazwe dysku twardego, numer modelu, numer
seryjny i opis problemu (np. komunikaty o btedach wyswietlane
na ekranie) oraz informacje dotyczace dowodu zakupu.

Roszczenie gwarancyjne dotyczace wadliwego dysku twardego nalezy zgtosic
w trybie online przy uzyciu nastepujacej witryny internetowej firmy Toshiba:
www.toshiba-storage.com/warranty-claims/

Gwarancja firmy Toshiba - Zewnetrzne i wewnetrzne dyski twarde



Cobertura da Garantia

A Toshiba garante qualquer unidade de disco rigido (“disco rigido”) vendida a
um utilizador final contra defeitos nos seus componentes e mao-de-obra em
condi¢Bes normais de utilizagdo.

Aduragdo do periodo de garantia depende do modelo do produto. Consulte
www.toshiba-storage.com/warranty-claims/ para mais informacgdes sobre o
periodo de garantia para o produto.

0O periodo da garantia tem inicio na data de compra. A factura de compra
original (ou recibo de caixa), que tem de incluir a data de compra, o nimero do
modelo e o nimero de série do disco rigido, constitui o comprovativo de data
de compra.

Esta garantia representa um servigo de garantia com entrega pelo cliente
(carry-in) e é aplicavel na regido de vendas da Toshiba Electronics Europe GmbH.
Em algumas regides de alguns paises, podera estar disponivel um servico de
garantia Pick-Up & Return (Recolha e Devolugdo).

Pode reclamar a garantia para o seu disco rigido avariado pela Internet através
do website da Toshiba: www.toshiba-storage.com/warranty-claims/

Esta Garantia cobre os custos de pegas de substituicdo e a mdo-de-obra
necessaria para deixar o seu disco rigido em perfeito estado de funcionamento.
AToshiba decidir-se-&, conforme entender, pela reparacéo ou pela substitui¢do
de qualquer disco rigido defeituoso ou peca defeituosa que estejam cobertos
pela Garantia, por um disco rigido ou pegas, novas ou recuperadas,

que proporcionardo um desempenho idéntico ao de um produto novo.
Qualquer disco rigido ou componente que seja reparado ou substituido no
ambito desta Garantia ficara coberto durante o resto do periodo de garantia
original do disco rigido ou componente substituido.

Esta Garantia ndo afecta os seus direitos legais.

ExclusGes e Limitacdes de Responsabilidade da Garantia
A Garantia do seu disco rigido esta sujeita as seguintes exclusdes e limitagdes:

a) Exclusoes

Esta garantia ndo abrange:

1. discos rigidos ndo fabricados pela Toshiba ou para a Toshiba, bem como
discos rigidos vendidos a um utilizador final num pais ndo abrangido por
esta Garantia.

2. discos rigidos que tenham sido danificados ou tornados defeituosos
(a) em resultado da utilizagdo do disco rigido em condigdes diferentes das
do uso normal pretendido, do ndo cumprimento das indicagbes dadas no
Manual do Utilizador que 0 acompanha ou em resultado de utilizagdo
incorrecta, abuso ou negligéncia;

(b) em resultado da utilizagdo de pegas ndo fabricadas nem vendidas

pela Toshiba;

(c) em resultado de alguma modificagdo do disco rigido;

(d) como resultado de qualquer operagdo de servigo ou manutencao feita
por outra entidade que ndo a Toshiba;

(e) em resultado de transporte ou embalamento incorrecto na
devolugdo do disco rigido; ou

(f) em resultado de instalagdo incorrecta de produtos de outros fabricantes
(por exemplo, cabos).

3. discos rigidos, ou pegas de discos rigidos, cujas etiquetas ou nimeros de
série tenham sido modificados ou tornados ilegiveis.

4. perda ou danificagdo de dados (por exemplo, fotografias ou videos - “dados”).
O proprietario é responsavel por salvaguardar (fazer copias de seguranca)
todos os dados.

Consequentemente, a Garantia da Toshiba ndo cobre qualquer perda
financeira, ou outra, provocada por perda de dados.

A Toshiba pode optar por substituir o disco rigido entregue para reparagao
em garantia por um disco rigido novo, de qualidade idéntica, e neste caso,
os dados armazenados pelo utilizador no disco rigido original perder-se-do
para sempre.

5. desgaste aceitavel dos componentes considerados consumiveis
(por exemplo, pegas que necessitem de substituicdo periddica durante a
utilizagdo normal do disco rigido, incluindo, entre outros, pilhas,
transformadores de CA, cabos de CA/USB/AV, controlo remoto ou pegas
com fins puramente estéticos.

6. danos no aspecto visual, tais como arranhdes e amolgadelas, incluindo
pecas exteriores e plasticos riscados, desbotados ou descolorados.

7. AToshiba ndo poderé ser responsabilizada por quaisquer custos de
transporte/entrega/seguros, encargos alfandegarios, impostos ou taxas de
licenciamento, nem por custos em comunicacdes telefonicas ou de fax em
consequéncia da avaria do disco rigido.

8. aToshiba ndo da qualquer garantia, explicita ou implicita, relativamente ao
software incluido, a sua qualidade, ao seu desempenho, a sua
comerciabilidade ou a sua adequacdo para um fim especifico. Toshiba
também ndo garante que as funges contidas no software satisfagam os
requisitos do utilizador, nem que o software funcione sem interrupgées ou
problemas. Consequentemente e excepto se for declarado por escrito algo
em contrario, o software é vendido “tal como esta”.

9. aGarantia da Toshiba ndo cobre qualquer hardware que seja ligado ao
disco rigido.

b) Limitacdes de Responsabilidade da Garantia

Exceptuando a garantia aqui expressamente declarada e na medida em que a lei
permita, a Toshiba, os seus Revendedores Autorizados e os seus Fornecedores
de Servicos Autorizados ndo emitem qualquer outra garantia para o seu disco
rigido. A Toshiba exclui expressamente qualquer outra responsabilidade, tanto
expressa como implicita, na maxima medida permitida por lei. Em particular,
mas sem limitar a generalidade das exclusdes, quaisquer termos implicitos, tais
como os relacionados com a mercantibilidade, qualidade satisfatéria,
adequacdo para um fim especifico e/ou ndo infracgdo de direitos de terceiros,
estdo excluidos. Quaisquer garantias implicitas que possam ser impostas por lei
estdo limitadas a duragdo da garantia aqui expressa pela Toshiba, na medida em
que a lei permita. Na medida em que a lei permita, em nenhum caso a Toshiba
ou os seus fornecedores poderdo ser responsabilizados por (1) danificacdo,
perda ou corrupgdo de dados ou suportes de armazenamento amoviveis ou

(2) quaisquer outros danos (incluindo danos directos ou indirectos, perda de
proveitos comerciais, perda de poupancgas ou outros danos especiais,
incidentais, exemplares ou consequentes, seja por violagdo de garantia,
contrato, responsabilidade estrita, delito civil ou outros) que derivem ou
resultem da utilizagdo, ou da impossibilidade de utilizagdo, dos produtos e/ou
dos materiais escritos incluidos, ainda que a Toshiba, os seus fornecedores ou
representantes ou prestadores de servigos autorizados pela Toshiba tenham
sido avisados acerca da possibilidade de tais danos ou de qualquer reclamacao
por parte de terceiros. Qualquer responsabilidade da Toshiba, ou dos seus
revendedores, que ndo tenha aqui ficado expressamente excluida, ficara
limitada ao prego de compra do disco rigido.

Acesso aos Servicos de Garantia

A Garantia da Toshiba baseia-se num servico de garantia “Carry-In” (implica a
devolugdo ao revendedor). O servico de garantia esta sujeito aos seguintes
termos e condigles:

Consulte o Manual do Utilizador que acompanha o seu disco rigido para
obter recomendagdes importantes relativas ao funcionamento e a
resolucdo de problemas do seu disco rigido.
= Anote o nome do modelo do disco rigido, o nimero do modelo,
o niimero de série e uma descri¢do do problema (por exemplo,
mensagens de erro que surjam no ecrd), bem como os dados do
comprovativo de compra.

Apresente a garantia para o seu disco rigido avariado pela Internet através do
website da Toshiba: www.toshiba-storage.com/warranty-claims/

Garantia da Toshiba para - Discos rigidos internos e externos
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Pokrivenost garancijom

Toshiba garantuje da ¢e svaki Toshiba Cvrsti disk (,Cvrsti disk“) kada se kao
novi prodaju krajnjem korisniku, biti bez greSaka u komponentama i izradi
pod normalnim uslovima upotrebe.

Trajanje garantnog perioda zavisi od modela proizvoda.
Vise informacija o garantnom periodu proizvoda potrazite na adresi
www.toshiba-storage.com/warranty-claims/.

Garantni period pocinje da vazi od datuma kupovine. Dokaz datuma
kupovine je originalna faktura (ra¢un o prodaji), koja sadrzi datum
kupovine, broj modela i serijski broj ¢vrstog diska.

Ova garancija predstavlja garantnu uslugu "Carry-in" (kupac mora da
donese proizvod u servisni centar) i primenjiva je samo u regionima u
kojima Toshiba Electronics Europe GmbH prodaje svoje proizvode. U nekim
delovima nekih zemalja na raspolaganju je garantna usluga koja ukljucuje
preuzimanje i vracanje proizvoda korisniku.

Garantni zahtev po osnovu Vaseg neispravnog ¢vrstog diska mozete
uputiti putem Interneta preko Toshiba veb-sajta:
www.toshiba-storage.com/warranty-claims/

Ova garancija pokriva troskove servisnih delova i rada potrebnih da se Cvrsti
disk vrati u puno radno stanje. Toshiba ima mogucnost da popravi ili
zameni defektni ¢vrsti disk ili delove pokrivene ovom garancijom sa

novim ili refabrikovanim delovima ili ¢vrstim diskom koji su jednaki
karakteristikama novih proizvoda. Cvrsti disk ili deo koji se popravlja ili
menja prema ovoj garanciji bi¢e pokriven ostatkom prvobitnog garantnog
perioda ¢vrstog diska ili njegovog dela.

Ova garancija ne utice na Vasa zakonska prava.

lzuzeci i nepriznavanje garancije

Garancija koja se odnosi na Vas Cvrsti disk podlezZe sledecim izuzecima i
ogranicenjima:

a) Iskljucivanje garancije

Ova garancija ne vazi za:

1. Cvrstidisk koji nije proizvela Toshiba ili koji nije proizveden za Toshiba,
ili je prodat krajnjem korisniku u zemlji koju ova garancija ne pokriva,

2. Cvrsti disk koji je ostecen ili koji je postao defektan
(a) kao rezultat upotrebe ¢vrstog diska van njegove normalne
namenjene upotrebe, ukoliko se ¢vrsti disk ne koristi u skladu sa
Korisnickim uputstvom koji se dobija uz ¢vrsti disk, ili druge vrste
nepravilne upotrebe, zloupotrebe ili zanemarivanja ¢vrstog diska;
(b) upotrebom delova koje nije proizvela ili prodala Toshiba;
(c) modifikacijom cvrstog diska
(d) ako je servisiranje obavljao bilo ko drugi osim Toshiba;
(e) nepravilnim transportom ili pakovanjem prilikom vracanja ¢vrstog
diska, ili
(f) nepravilnom instalacijom proizvoda drugog proizvodaca (npr.
objektiva).

3. bilo koji ¢vrsti disk ili delove na kojima su nalepnice ili serijski brojevi
modifikovani ili postali necitljivi.

4. gubitakili osteta podataka (npr. slike ili video zapisi, ,podaci).
Vi ste odgovorni za ¢uvanje (pravljenje rezerve) Vasih podataka.
Toshiba ne daje garaciju i ne pokriva bilo koje finansijske ili druge
troskove nastale gubitkom podataka.
Toshiba moze da zameni Cvrsti disk koji je donet zbog servisnih usluga
u garantnom roku sa cvrstim diskom istog kvaliteta, i na taj nacin,
Vi moZete trajno izgubiti pristup podacima sacuvanim na originalno
¢vrstom disku.

5. normalno trosenje ili kidanje potrosnih delova tj. delova koji zahtevaju
povremenu zamenu tokom normalnog koris¢enja cvrstog diska,
ukljucujuci bez ogranicenja, baterije, adaptere naizmenicne struje,
AC/USB/AV kabl, daljinski upravljac ili spoljne delove.

6. kozmeticka ostecenja kao Sto su ogrebotine ili ulegnuca, poklopce i
plasti¢ne delove koji su izgrebani, izbledeli ili im je boja promenjena.

7. Toshiba ne snosi trosSkove transporta/isporuke/osiguranja, uvozne
dazbine, takse, troskove licenciranja i bilo koje druge troskove
komunikacije preko telefona/faxa zbog kvara cvrstog diska.

8. Toshiba ne daje nijednu garanciju, bilo izrazenu ili podrazumevanu,
za pratedi softver, njegov kvalitet, funkcionisanje, prikladnost za
prodaju, ili podesnost odredenoj nameni. Takode, Toshiba ne
garantuje da Ce funkcije sadrzane u softveru odgovarati Vasim
zahtevima ili da ¢e rad softvera biti bez prekida ili greSaka. Kao rezultat,
osim ako nije drugacije navedeno u pismenoj formi, softver se prodaje
,ko Sto jeste”.

9. Toshiba ne pokriva garancijom hardver koji je povezan na/sa ¢vrstim
diskom.

b) Nepriznavanje garancije

lzuzev u slucaju definisane garancije i do granice dozvoljene primenjivim
zakonom, Toshiba, njegovi ovlaséeni prodavci ili ovlaséeni pruZaoci usluga
ne izdaju bilo kakvo jamstvo ili garanciju za Vas Cvrsti disk. Toshiba jasno
iskljucuje bilo koje druge odgovornosti, bilo izrazene ili podrazumevane,

u potpunosti do granica dozvoljenih zakonom. Posebno, ali bez
ogranicenja na opstost izuzetka, bilo koji podrazumevani termini u vezi sa
prikladnosc¢u za prodaju, zadovoljavajuéim kvalitetom, podobnosti za
odgovarajucu namenu i/ili nepostojanjem povrede prava od treceg lica su
iskljuceni bilo prema ugovoru ili na temelju krsenja ugovora. Bilo koje
podrazumevane garancije koje mogu biti propisane zakonom su
ogranicene trajanjem garancije koju izdaje Toshiba do granice dozvoljene
primenjivim zakonom. Do krajnje granice dozvoljene primenjivim zakonom,
Toshiba ili njen dobavljac ni u kom slucaju nece biti odgovoran za

(1) ostecenie, ili gubitak ili kvarenje podataka ili prenosnog medija, ili

(2) bilo koju Stetu (ukljucujuci direktnu ili indirektnu Stetu, gubitak
poslovnog profita, gubitak ustedevine ili drugih posebnih, slucajnih,
tipicnih ili posledicnih ostecenja bilo da se radi o raskidu garancije,
ugovora, jasne odgovornosti, na temelju krSenja ugovora) koji nastanu
tokom upotrebe ili nemoguénosti da se koriste proizvodi i/ili priloZeni
pisani materijali, ¢ak i ako su Toshiba, njen dobavljac, ovlasceni Toshiba
predstavnik, pruZalac servisne usluge ili predstavnik prodaje bili obavesteni
0 mogucnosti nastanka takvih steta ili bilo koji zahtev nekog treceg lica.
Bilo koja odgovornost od strane Toshiba ili njenog dobavljaca koja nije
izuzeta bice ograni¢ena na prodajnu cenu cvrstog diska.

Ostvarivanje garante usluge

Vasa Toshiba garancija obuhvata ,carry-in“ garantne usluge (uslugu
zamene u garantnom roku). Garantne usluge zavisi¢e od sledecih uslovai
okolnosti:

U Korisnickom prirucniku koji se dobija sa ¢vrstim diskom pogledajte

vazne savete kako da koristite i reSavate probleme vaseg Cvrstog diska.

= ZabeleZite naziv ¢vrstog diska, broj modela, serijski broj i opis
problema; (npr. poruke o greSkama koje se prikazuju na ekranu) i
pripremite dokaz o kupovini.

Garantni zahtev po osnovu vaseg neispravnog cvrstog diska uputite putem
Interneta preko Toshiba veb-sajta:
www.toshiba-storage.com/warranty-claims/

Garancija kompanije Toshibaza - Spoljnii unutrasnji cvrsti diskovi

RS_1



[apaHTUIMHbIE 06s3aTeNbCTBA

Kopnopauus Toshiba rapaHTupyet oTcyTcTBME B Nt060M *ecTkom Arcke Toshiba
([anee No TEKCTY — WKECTKMI ANCK»), NPOJAHHOM BMEPBbIE KOHEYHOMY
noNb3oBaTenio, AeeKToB KOMMOHEHTOB 1 MPOV3BOACTBA NPY HOPMasIbHO
IKCMyaTaLmu.

[ANTeNbHOCTb rapaHTUItHOTO Nepyoaa 3aBrUCUT OT MOAENN U3AeNns.
Bonee noapobHyo MHPOPMaLMIO O rapaHTUItHOM Nepr1oAe 13Aenuns CM. No agpecy
www.toshiba-storage.com/warranty-claims/.

TapaHTUINHbIN NEPUOA HauMHAETCs C AaTbl NPUObPETEHNS. [LOKyMEHTOM,
noATBEPXAAIOLLMM 4Ty NPYOBPETEHNS, SBASETCS OPUTMHANBHbIA CYET 3a
NprOOPETEHHDIV TOBAp (HYeK TOProBOro NpeanpusTis), Ha KOTOPOM YKa3aHbl jaTa
npuobpeTeHus, HOMeP MOLENV 1 CEPUIHBIF HOMEP XECTKOrO AMCKa.

FapaHTuiiHOe 0BCNYXKMBaHVE NO HACTOSLIEH rapaHTUM OCYLLECTBARETCS Nocne
AOCTaBKM U3fenus npuobpeTaTenem B CreLnan3npoBaHHyIo TOYKY MpoBefeH s
0bCnyKMBaHUS U TONBKO B TeX pernoHax, rae komnanus Toshiba Electronics Europe
GmbH ocyulecTsaseT Npofaxy 13aenuin. B HEKOTOPbIX YacTax HEKOTOPbIX CTpaH
rapaHTuitHoe 0BCAYXVBaHME MOXET OCYLIECTBAATLCA Ha YCIIOBUSAX AOCTaBKM
13menns B CnelmanisnpoBaHHyto TOYKyY NPOBeAeHUs 0OCIYXMBaHNS 1
nocneayloLLero Bo3sparta usgenus nprobpetaTtento oprammsaLmet,
OCyL{EeCTBASIOWEN rapaHTUIHOe 06CAYXMBaHMeE.

TpeTeH3uio 0 HeNCNPABHOCTM XECTKOTO ANCKa MOXHO NPeAbsABUTL Yepes
VIHTepHeT nocpeacTBOM Beb-caiita Toshiba, pacnonoxeHHoro no agpecy
www.toshiba-storage.com/warranty-claims/

HacTosiwas rapaHTys pacnpoCcTpaHseTcs Ha CTOMMOCTb 3aMacHblx 4acTelt 1 pabor,
HEOBXOAUMbIX /15 BOCCTAHOBEHUS NOMHOCTBIO MCMPAaBHOTO COCTOSHMS HECTKOTO
avcka. Kopnopauus Toshiba no cBoemy ycMOTPeHIio peMOHTHPYET 1N 3aMeHsieT
HEMCMPABHbIE XECTKIE AUCKM WU UX 4aCTU, Ha KOTOPbIE PACNpPOCTPaHSETCS
HACTOALLAS FAPAHTHSI, HOBBIMU KECTKAMU AVCKAMU UV VX YACTAMM, TMEO KECTKUMM
AUCKaMM WAV VX HaCTAMMW, BOCCTAHOB/IEHHbIMI B 3aBOACKMX YCNOBUSIX 1
3KBUBANEHTHbIMM M0 XapaKTEPUCTUKaM HOBbIM M3aenusiM. Ha 060 secTKnin AncK
VNIV €70 YaCTb, OTPEMOHTUPOBAHHBIE MW 3aMEHEHHbIE MO HACTOSILEN rapaHTuin,
PaCcnpoCTpaHAeTCs OCTABLUMIACS CPOK OPUIMHAIBHOTO rapaHTUIIHOTO Nepuoaa,
PaCcnpOCTPaHABLIErOCs Ha MECTKII ANCK MM €ro 4acTb 40 PEMOHTA VAW 3aMeHbl.

Hactoslas rapaHTsa He orpaHMYVBaeT 3aKOHHbIe NpaBa npmoﬁpeTaTeﬂﬂ.

VICKNOYeHUst U3 rapaHTUM 1 0TKa3 OT MPOYNX
rapaHTUIHbIX 0693aTeNbCTB

Hacroslas rapaHTna pacnpocTpaHaeTcs Ha HKECTKNIA ANCK CO cnefyrouwnmm
VCKMIOYEHWAMM U OrpaHNYeHnAMN:

a) NicknoveHns

HacTosas rapaHTys He pacnpoCTpaHseTcs Ha:

1. no6ON XeCTKNIA ANCK, U3roTOBNEHHbIV He koprnopauuel Toshiba v He ans
Kopnopauwn Toshiba, nMbo npogaHHbI KOHEYHOMY MONB30BATENIO B CTPaHE,
B KOTOPOI1 He Ae/CTBYeT HaCTOSLLAs rapaHTus;

2. noBON KECTKNIA ANCK, NONYYUBLLMIA NOBPEXAEHUS UV NPUBEAEHHBI B
HeucrnpaBHoe COCTOsIHME
(a) B pe3ynbTaTe 1CNOMb30BaHMS XECTKOTO ANCKA HE MO Ha3Ha4eH Mo,
CMONB30BaHWS HKECTKOMO ANCKa HE B COOTBETCTBUM C NPUaraeMsiM K Hemy
PYKOBOACTBOM MO/b30BATENS U MPOYETO HEHAANEKALLETO UCMONB30BAHNS
XKECTKOrO INCKA, a Takxe rpyboro nnm HebPeXHOro obpatieHus ¢ HIM;

(6) B pe3ynsTaTe UCNONL30BAHUS AETANEN, HE MPOU3BOAMMBIX U HE
npogaBaeMbix kopropauyei Toshiba;

(B) B pe3ynsraTe BHECEHNMS U3MEHEHWIT B KOHCTPYKLIMIO XKECTKOrO ANCKa;

(r) B pe3ynbrate 06CNYKUBAHNS, NPOBEJEHHOTO KeM Bbl TO HI HbINO KpoMe
Kopnopautuy Toshiba;

(0) B pe3ynbTaTe HeHagNexallel TpPaHCMOPTUPOBKM MW YNAKOBKM MPU
BO3BpATe XECTKOro ANCKa; Un

(e) B pe3ynbTaTe HeHagNexallel yCTaHOBKY 13aennii TpeTbux ML (Hanpumep,
Kabenen);

3. 060N KECTKUIA AUCK UAW ero H4acTb, MApKUPOBKa AW CepUiiHbie HoMepa Ha
KOTOPBIX BbINV U3MEHEHbI UAW CAAeNaHbI HePa3boPUMBLIMIA;

4. noTepto UV NOBPEXAEHUE Kakux Gbl TO HY BbINO AaHHbIX (HanpuMep,
1300paxeHNI NV BUAEOMATEPMANOB, JANee NO TEKCTY - «AaHHbIEY).
OTBETCTBEHHOCTb 3a COXPAHHOCTb (M3rOTOBAEHWE PE3EPBHBIX KOMWIA) KaKyx Bbl
TO HY BbINO AaHHbBIX HECeT NpuobpeTaTens.

CoOTBETCTBEHHO, KOpropalus Toshiba He 6epeT Ha cebst HMKaKmx
rapaHTWiHbIX 0053aTeNbCTB N0 BO3MELLEHMIO (DYHAHCOBBIX 1 MPOYUX YObITKOB,
KOTOPbIE MOTYT GbITh BbI3BaHbI MOTEPEN AaHHbIX.

Kopnopauus Toshiba MOXeT Mo cBoeMmy yCMOTPEH IO 3aMEHNTb XECTKNI [NCK,
nepefaHHbIi 415 rapaHTUIAHOTO 06CAYKMBAHWS, 3aBOACKUM HECTKUM AUCKOM
PaBHO3HAYHOTO KAYEeCTBa, B pe3y/bTaTe Hero BCe fJaHHble, COXpaHeHHbIe
npuobpeTaTenem Ha OpUr1HaNbHOM XeCTKOM IMCKE, MOTYT CTaTb MOCTOSHHO
HefoCTYNHBI ANst NprobpeTaTens;

5. eCTeCTBEeHHbI U3HOC PACXOAHbIX MaTePUanoB, T.e. AeTanel, KoTopble B X0ae
HOPMasIbHOM IKCMNYaTaLWM XKECTKOTO AMCKa TPEBYIOT NeprofNYECKOi
3ameHbl, B TOM Yncne baTapeii, afanTepoB nepemMeHHOro Toka, kabenei
aneKkTponuTaHus/USB/ayano-BUaeo, nyasTa ANCTaHLMOHHOIO YNpaBneHs n
AEKOPaTVBHbIX 31EMEHTOB;

6. KOCMETWYeCKye NOBPEeXAeHNs, Takne Kak LapanviHbl U BMSTHHbI, B TOM Yicie
Ha LapanuHbl Ha KpbILWKaXx 1 APYrX NAaCTUKOBbIX A€TansX, NOTYCKHEHNE 1
BbILBETaHVe 3TUX A€TaNen.

7. Kopnopauws Toshiba He HeceT 0TBETCTBEHHOCTU 3a Kakue Gbl TO HU 6bI0
pacxofbl Ha TPAHCMOPT/AOCTABKY/CTPAXOBKY, UMMOPTHbIE MOLANHbI, HANOTH,
NMLEH3VOHHbIe COOpbI 1 PACXOAbl Ha TeneOHHYI0/haKkCUMUNBHYIO CBS3b,
NOHECEHHbIE B pe3y/bTaTe 0TKa3a )KeCTKOro AncKa.

8. Kopnopauus Toshiba He 6epeT Ha cebsi Hu SBHBbIX, HV NO4Pa3yMeBaeMbIx
rapaHTWiHbIX 0693aTeNbCTB B OTHOLIEHMUY NtOOOTO BXOASLLETO B KOMMNEKT
NOCTaBKYM NPOrPaMMHOr0 0beCneyeH s, ero KayecTsa, XxapakTepUCTUK,
KOMMEPYECKOI LLEHHOCTY W MPUTOAHOCTY 4151 KOHKPETHO Lienn. Kpome Toro,
Kopnopauus Toshiba He rapaHTVpyeT cooTBETCTBME (DYHKLMNIA YKa3aHHOMO
nporpamMHoro obecneyeHvs TpeboBaHKaM NpruobpeTaTens, a TaKxe
6ecnepeboliHyto 1 6e30LWnb04HYI0 PaboTy 3TOro NPOrpaMMHOro
obecreyeHns. B pesynsrate, v MHOE He 3asiBNEHO B MUCbMEHHOM BUfE,
nporpaMmHoe obecneyeHre NPoAaeTCs Mo NPUHLMMY «KaK ecTby.

9. TapaHTus Toshiba He pacnpocTpaHsieTcs Ha annapaTHoe obecneveHne,
NOAKNI0YAEMOE K KECTKOMY IMCKY UM COBMECTHO C HUM.

6) OTKa3 OT NpoYMX rapaHTUIHbIX 0643aTeNbCTB

Kopnopauus Toshiba, ee ynonHoMOY€eHHble TOProsble NpeacTaBuTeNny 1
YNONHOMOYEHHbIE MOCTaBLUMKM €€ YCyT He 6epyT Ha cebsi HUKaKUX rapaHTUHbIX
06513aTe/NbCTB W HEe NPEfOCTABANIOT HIKAKNX rapaHTWiA B OTHOLWEHUM XECTKOro
AUCKA, 38 UCKMNIOYEHNEM SIBHO YKa3aHHbIX B HACTOSILLEN rapaHTim 1 B 06s13aTeNbHOM
nopsiAKe BMEHseMbIX JeNCTBYIOLLMM 3aKoHoAaTeNsCcTBOM. Koprnopauws Toshiba
NPsIMO OTKa3blBaeTCs OT Nt0BOM 4PYroit ABHOM UK NoapasymMmeBaeMoi
OTBETCTBEHHOCTU B MAaKCKManbHOW CTEMNEHW, JONYCKaeMol AeCTBYOWMM
33aKOHOAATENBCTBOM. B HaCTHOCTU, KOTOPast HE OrpaHUYMBAET O6LHOCTb
3asiBNIEHHOrO BbILLE OTKa3a, kopropauus Toshiba oTka3biBaeTcs oT cobniofeHns
KaKvx Bbl TO HY BbINO YCIIOBUIA B OTHOLWEHV KOMMEPYECKOI LeHHOCTH,
YAOBNETBOPUTENBHOTO KaYecTBa, NPUrOAHOCTY ANt KOHKPETHOM L v/unu
HEeHapyLWeHWsi NpaB TPETbYX ML, BbITEKAIOWMX KaK 113 JENCTBYIOLLMX MPaBOBbIX
HOPM, TaK 1 13 JOrOBOPHbIX 00513aTeNbCTB. [ANNTENbHOCTb MOobbIX
NOApa3yMeBaeMblIx rapaHTHiiHbIX 0653aTeNbCTB, KOTOPbIE MOTYT BMEHSTHCS
AEVICTBYIOLMM 3aKOHOAATENCTBOM, OFPAHMYMNBAETCS CPOKOM rapaHTuu, SBHO
npegocTaBneHHol kopnopauveit Toshiba, HackonbKo 3T OMNYCKaeT gelicTaytollee
3aKOHOAATENbCTBO. B MakCMManbHOM CTeneHu, [OMnyCKaeMol 4eiiCTBYOLLUM
3aKOHOAATENBCTBOM, HU NPU KaKyx 06CTOATENbCTBAX HU kopriopauus Toshiba, Hi ee
NOCTABLUMKYM HEe HECYT OTBETCTBEHHOCTY 3a (1) NoBpeXaeHe, yTpaTy nam
VICK@XeHMe AaHHbIX N CMEHHbIX HOCKUTENen nHbopMaumnu, a Takxke (2) 3a Kakoi obl
TO HU 6b110 yLepb (B TOM YKCAe 3a NPsiMble U KOCBEHHbIE YObITKY, YNYLLEHHYIO
NpUbbINb OT NPEANPUHUMATENBCKOW AeSTENBHOCTH, YNYLEHHYIO IKOHOMMIO 1
npouve cneumnanbHele, CyYaiiHble, WTpadHble v nocnegytolmne youiTku,
NOHECEHHble B pe3ybTaTe HapyLWeHNS rapaHTUIHbIX, AOTOBOPHbIX 06513aTeNbCTB,
HacTynneHs 06bEKTUBHOM OTBETCTBEHHOCTH, B CU/Y AENCTBUS MPax/gaHCKO-
NPaBOBbIX HOPM, @ TaKXKe MO APYrUM NPUYUHAM), HACTYNUBLIVI BCAEACTBUE UK
ABASIOLNIICH PE3YNLTaTOM UCTMONb30BAHUS NN HEBO3MOXHOCTU UCMONB30BaHNS
V3NN n/nn NpunaraemMblx K HUM NeYaTHbIX MaTepPKaNoB, 4axe ecin Koprnopaumm
Toshiba, ee nocTaBLuKKy, yTOAHOMO4YEHHOMY NPEACTABUTENO, YTTONHOMOYEHHOMY
NOCTaBLUMKY €e yCAyr Unu ee fiunepy 6610 M3BECTHO O BOIMOXHOCTU HACTyMAeHUs
TaKoro yuiep6a vav 0 BO3MOXHOCTU NPeAbABACHNS NPETEH3UI TPETBUMU TULAMN.
Niobasi 0TBETCTBEHHOCTL Kopropauuu Toshiba nnu ee nocTaswmkos,

He noanagfatoliast Mof V3NOXKeHHbIe B HACTOALEM AOKYMEHTE UCK/IOHEeH NS,
OrpaHMYMBAETCS PAa3MEPOM LIEHbI MOKYMKU XKECTKOrO AMCKa.

OkaszaHue rapaHTUNHbIX ycayr

FapaHTUIHOe 06CAYXMBaHME MO HAacTosWeN rapaHTuy Toshiba ocyujectensercs
nocre AoCTaBKM U3aenis nprobpeTaTenem B Creunanu3rpoBaHHYo TOYKY
npoBeseHs 06CNyK1BaHMS. FapaHTUITHOE 0BCNYKMBAHIE OCYLWECTBASETCS Ha
VI3NOXKEHHbIX flarniee YCNOBUSX.

06paTnTech K PyKOBOACTBY MO/bL30BATENS, NPUIAraeMOMY K XXECTKOMY AUCKY,

11 03HAKOMBTECh C BaXHbIMW PEKOMEHAALMSAMM MO IKCYaTaLmi KEeCTKOro

A1CKa, @ TakKe MOVICKY 1 YCTPAaHEHMIO ero HencnpaBHOCTEN.

= 3anuunTe Ha3BaHWE XECTKOMO ANCKA, HOMEp ero MO/, CePUNHbBIN
HOMEP XEeCTKOro A4M1CKa 1 On1caHue BO3HUKLWEN Npobaemsl (Hanpumep,
cooblueHIst 06 olMbBKax, BbIBOAVMbIE Ha 3KPaH), @ Takke NPUroToBsTeChH
NpefbsBUTL AOKYMEHT, NOATBEPKAAIOLMI NprobpeTeHe n3aenus.

MpebsBITE NPETEH3MIO O HEVICNPABHOCTY XECTKOrO AVCKa Yepe3
MiHTepHeT nocpeacTsoM Beb-calita Toshiba, pacnonoxeHHoro no agpecy
www.toshiba-storage.com/warranty-claims/

FapaHTus Toshiba - BHeLHVe 1 BHYTPEHHWME XECTKMNE ANCKN
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Garantins omfattning

Toshiba garanterar att varje Toshiba-hdrddisk vid forsta forsaljning till
slutanvandare &r fri fran defekter med avseende pa komponenter och
utférande vid normal anvandning.

Garantiperiodens langd beror pa produktens modell.
Mer information om garantiperioden fér produkten finns pa
www.toshiba-storage.com/warranty-claims/.

Garantiperioden borjar samma dag som varan inkdps. Kvittot fran
forséljningen, som visar inképsdatum samt harddiskens modellnummer
och serienummer, ar ditt inkdpsbevis.

Garantin dr en sa kallad "inldmningsgaranti” och galler endast i
forsaljningsregionen for Toshiba Electronics Europe GmbH. | vissa delar i
vissa lander kan garantin omfatta upphdmtning och aterlamning.

Du kan ansoka om ersattning for en defekt harddisk online via
Toshibas webbplats: www.toshiba-storage.com/warranty-claims/

Den hér garantin omfattar kostnader for utbyte av delar och arbete for att
aterstalla harddisken till fullgott skick. Toshiba kommer att reparera eller
ersatta defekta harddiskar eller delar darav som omfattas av den har
garantin med nya eller fullstandigt renoverade delar, eller med en harddisk
som ér likvardig med en nyinkopt produkt. Garantin for en harddisk eller
del som repareras eller ersatts kommer att gélla enligt den ursprungliga
garantiperioden som géller for harddisken eller delen.

Den har garantin paverkar inte de rattigheter du har enligt géllande
lagstiftning.

Undantag och ansvarsfriskrivning
For denna garanti galler féljande undantag och forbehall:

a) Undantag

Garantin omfattar inte:

1. harddiskar som inte tillverkats av eller for Toshiba eller som salts till
slutanvandare i ett land som inte omfattas av garantin.

2. harddiskar som har skadats eller dtgardats bristfalligt
(a) som en foljd av att harddisken anvants pa annat dn avsett satt,
harddisken inte anvants enligt anvisningarna i handboken som
medféljer harddisken eller genom annan felaktig anvéndning,
missbruk eller vards|os hantering av harddisken,;
(b) genom att delar som inte tillverkats eller forsalts genom Toshiba
anvands;
(c) genom att harddisken forandrats;
(d) som ett resultat av service som utforts av annan part én Toshiba;
(e) om den transporterats felaktigt eller i fel férpackning nér den
returnerades;
(f) av olamplig installation av produkt fran tredje part (t.ex. kablage).

3. harddiskar dar etiketten eller serienumret har andrats eller gjorts
olaslig.

4. forlust av eller skadade data (t.ex. bilder eller videofilmer, "data”).
Du har sjalv ansvaret for att dina data sakerhetskopieras.
Toshiba arinte ersattningsskyldiga for ekonomiska forluster eller andra
forluster till foljd av forstorda data.
Toshiba kan vélja att ersatta harddisken som skickats for garantiservice
med en annan harddisk med motsvarande prestanda, vilket kan medftra
att data som lagrats pa originalharddisken inte gar att aterstalla.

5. vanligt slitage av utbytbara delar, till exempel delar som kraver att de
byts ut vid normal anvandning av harddisken, inklusive men inte
begransat till batterier, ndtadaptrar, kablage, fjarrkontroller eller andra
tillbehor.

6. kosmetiska skador sésom skrapmaérken eller andra mérken samt
blekta eller missfargade chassidelar och plastdetaljer.

7. skyldighet for Toshiba att betala for transport, leverans, forsékringar,
importavgifter, skatter, licensavgifter eller avgifter for telefon- eller
faxkommunikation med anledning av harddisksfel.

8. garantier, varken uttryckliga eller underforstadda, for medfoljande
programvara. Inte heller for dess kvalitet, prestanda, saljbarhet eller
[dmplighet for visst andamal. Toshiba garanterar inte heller att
programvarans funktioner uppfyller de krav som du staller, eller att
programvaran kommer att vara felfri. Detta innebdr, och om inte annat
anges skriftligen, att programvaran saljs ”i befintligt skick”.

9. Toshibas garanti tacker inte hardvara som ansluts till harddisken.

b) Ansvarsfriskrivning

Med undantag for den medfoljande garantin och géllande lagstiftning,
utfardar Toshiba, dess auktoriserade aterforsaljare eller auktoriserade
serviceleverantorer inga ytterligare garantier for din harddisk. Toshiba
exkluderar alla andra skyldigheter, uttryckliga eller underforstadda,

i enlighet med géllande lagstiftning. Speciellt, men inte begransat till det
allmangiltiga i undantaget, alla underférstadda villkor om saljbarhet,
kvalitet, lamplighet for visst andamal och/eller icke-intrang pa annan
leverantors rattighet ar exkluderade genom kontrakt eller otillaten
handling. Eventuellt uttryckta garantier som omfattas av géllande
lagstiftning begransas till den av Toshiba avtalade garantiperioden.

I enlighet med vad som ér tillatet enligt gallande lagstiftning kommer
Toshiba eller dess leverantorinte heller att ataga sig ansvar for: (1) skador,
forlust eller férvanskning av data eller utbytbara lagringsmedia; (2) andra
tankbara skador (inklusive direkta och indirekta skador, affarsforluster,
forlorat sparande eller liknande, oforutsedda skador, skadestand i
avskrackande syfte eller skadestand for foljdskada; inte heller for
garantibrott, kontraktsbrott, strikt ansvar, otillaten handling eller annat)
som kan uppsta som ett resultat av anvandning eller oférmaga att anvdanda
produkten och/eller det bifogade skrivna materialet, &ven om Toshiba, dess
leverantdr, en auktoriserad Toshiba-representant, serviceleverantor eller
distributor har blivit upplyst om mojligheten av sddan skada, eller annat
ansprak fran annan part. Alla skyldigheter fran Toshiba eller dess
leverantorer begransas till varans inkdpspris.

Erhalla garantiservice

Din Toshiba-garanti omfattar en s.k. “inlamningsgaranti” (Carry-In-garanti).
For garantitjansten galler féljande villkor:

Las handboken som medféljer harddisken for att fa viktig information

om hur du anvander och felséker harddisken.

= Skriv ner harddiskens namn, modellnummer, serienummer och
beskriv problemet (t.ex. felmeddelanden som visas pa skarmen)
samt bifoga ett inkdpsbevis.

Ansokningar om ersattning for en defekt harddisk ska goras online via
Toshibas webbplats: www.toshiba-storage.com/warranty-claims/

Toshibas garanti for - Externa och interna harddiskar
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Rozsah zaruky

Spolocnost Toshiba sa zarucuje, Ze Ziadny pevny disk (,pevny disk“) od
spoloc¢nosti Toshiba predany prvému koncovému pouzivatelovi nebude pri
norméalnom pouZzivani obsahovat chyby komponentov a spracovania.

Trvanie zaru¢nej lehoty zavisi od modelu produktu.
DalSie informécie o zaruénej lehote produktu najdete na stranke
www.toshiba-storage.com/warranty-claims/.

Zérucna lehota zacina plynut driom zakUpenia produktu. Vasim dokladom
o nékupe je original faktlry (pokladni¢ného bloku), na ktorej je uvedeny
datum nékupu, cislo modelu a sériové ¢islo pevného disku.

Tato zaruka predstavuje zaruc¢nd sluzbu Carry-In (Odovzdanie v servise) a
mozno ju vyuZit len v predajnej oblasti spolo¢nosti Toshiba Electronics
Europe GmbH. V niektorych Castiach niektorych krajin moZze byt k dispozicii
zérucna sluzba Pick-Up & Return (Vyzdvihnutie a dorucenie).

Reklaméciu vasho pokazeného pevného disku je mozné vybavit
elektronicky prostrednictvom internetovej stranky
www.toshiba-storage.com/warranty-claims/

Tato zéruka pokryva cenu za nahradné diely a pracu spojent s uvedenim
pevného disku do plnej prevadzky. Spolo¢nost Toshiba v rdmci moZnosti
opravi alebo vymeni chybny pevny disk alebo diely pod|a tejto zaruky za
nové alebo renovované diely alebo pevné disky, ktoré maju rovnaké
parametre ako nové produkty. Pevny disk alebo diel, ktory je opraveny
alebo vymeneny v rdmci tejto zaruky, bude kryty zarukou v pévodnej
zérucnej lehote uplatriovanej na pevny disk alebo diel.

Tato zaruka nema vplyv na vase zékonné prava.
Vylicenie a odopretie zaruky

Zéruka na vas pevny disk je predmetom nasledovnych vylicent
a obmedzent:

a) Vylucenia

Tato zéruka sa nevztahuje na:

1. Ziadny pevny disk, ktory nebol vyrobeny spolo¢nostou Toshiba alebo
pre spolocnost Toshiba alebo ktory bol predany koncovému
spotrebitelovi v krajine, ktora nie je zahrnutd v tejto zaruke.

2. Ziadny pevny disk, ktory bol vrateny znic¢eny alebo poskodeny
(a) dosledkom zaobchéadzania s pevnym diskom inym spésobom,
nez na aky je uréeny, chybou spésobenou nedodrziavanim pokynov
v pouZivatelskej prirucke, ktora je sicastou pevného disku, inym
nespravnym pouzivanim alebo nedbanlivostovu;

(b) pouzitim inych nahradnych dielov nez vyrobenych alebo
predavanych spolocnostou Toshiba;

(c) Upravou pevného disku;

(d) dosledkom opravy v servisnom stredisku inom nez Toshiba;

(e) nespravnou prepravou alebo balenim pri vrateni pevného disku;
alebo

(f) nespravnou instalaciou produktov tretej strany (napr. kablov).

3. Ziadny pevny disk alebo diel, ktorého $titok alebo sériové &islo bolo
upravené alebo je necitatelné.

4. Stratu alebo poskodenie dat (napr. obrézkov alebo videf, ,data").
Ste zodpovedni za ukladanie (zalohovanie) akychkolvek dat.

Preto spolocnost Toshiba neposkytuje zaruku ani nehradi Ziadnu
finan¢nd ¢iind stratu spésobend stratou dat.

Spolo¢nost Toshiba méze zvolit nahradenie pevného disku
predlozeného na reklamaciu tovarenskym pevnym diskom rovnakej
kvality a v tomto pripade budi vsetky vami uloZené (daje na
povodnom pevnom disku trvalo nepristupné.

5. BeZné opotrebovanie spotrebnych dielov, to znamené dielov, ktoré
vyzaduju pravidelnd vymenu pocas normélneho priebehu pouzitia
pevného disku, vratane, ale nie vyhradne, batérii, sietovych adaptérov,
kablov AC/USB/AV, dialkového ovladania alebo vonkajsich dielov.

6. Kozmetické poskodenia, ako st skrabance a zérezy, poskriabany,
vyblednuty alebo ostchany kryt a plasty.

7. Spolocnost Toshiba nezodpovedé za Ziadne poplatky za dopravu/
dorucenie/poistenie, dovozné clo, dane, licencné poplatky a Ziadne
naklady na komunikaciu cez telefon/fax ako désledok zlyhania
pevného disku.

8. Spolocnost Toshiba neposkytuje zaruku, vyslovnt ani predpokladand,
na Ziadny pribaleny softvér, jeho kvalitu, vykon, obchodovatelnost
alebo vhodnost na dané Gcely. Spolocnost Toshiba nezarucuje,

e funkcie obsiahnuté v rdmci softvéru budu spiiiat vase poZiadavky
ani Ze prevadzka softvéru bude neprerusovanéa alebo bezchybna.
Preto, ak to nie je pisomne stanovené inak, sa softvér predava ,tak,
ako je*.

9. Zéruka spolocnosti Toshiba sa nevztahuje na Ziaden hardvér, ktory je
zapojeny do pevného disku alebo s pevnym diskom.

b) Odmietnutie zaruky

Svynimkou poskytnutej vyslovnej zaruky a znenia prislusnych zakonov
spolocnost Toshiba, jej autorizovani predajcovia alebo autorizované
servisné strediska neposkytuju Ziadnu zaruku na vas pevny disk.
Spolocnost Toshiba vyslovne vylucuje akikolvek int zodpovednost, ¢i uz
vyslovenu, alebo predpokladand, ako je to v zneni prislusnych zékonov.
Predovsetkym, ale bez obmedzeni vseobecnych vylicent, akékolvek
podmienky pre obchodovatelnost, prijatelnt kvalitu, vhodnost na dané
(cely a/alebo neporusenie prav tretich stran sd vylicené, Ciuz ide o
zmluvny vztah, alebo porusenie prav. Akakolvek predpokladana garancia,
ktori moZe ukladat zakon, je obmedzena znenim vyslovnej zaruky
poskytovanej spolo¢nostou Toshiba v zneni prislusnych zakonov. V
maximalnom rozsahu povolenom zo zakona spoloc¢nost Toshiba ani jej
dodéavatelia nenest za ziadnych okolnosti zodpovednost za (1) poskodenie,
stratu alebo poskodenie dat alebo vymenitelnych paméatovych médii ani (2)
akékolvek poskodenie (vratane priameho alebo nepriameho poskodenia,
straty obchodnych ziskov, straty Gspor alebo inych Speciélnych,
nahodnych, znacnych alebo naslednych skod, ¢i uz nedodrzanim zaruky,
zmluvy, zodpovednosti, tmyselnym porusenim prava, alebo inak)
vyplyvajlce z pouZitia alebo neschopnosti pouZitia produktov a/alebo
prilozenych pisomnych materilov, aj ked spolocnost Toshiba, jej
dodavatel, autorizovany zastupca spolocnosti Toshiba, poskytovatel
servisu alebo predajca upozornil na moznost takejto skody, alebo
akéhokolvek vyhlasenia ktorejkolvek tretej strany. Akakolvek zodpovednost
spolocnosti Toshiba a jej dodavatelov, ktora nie je vyslovna, bude
limitovana nakupnou cenou pevného disku.

Ziskanie zaru¢ného servisu

Vasa zéruka spolo¢nosti Toshiba zahfna zarucny servis Carry-In
(je potrebné priniest produkt do servisného strediska). Zaru¢ny servis
bude poskytnuty pri dodrzani nasledovnych podmienok:

Pozorne si precitajte pouZivatelskd prirucku, ktora je sicastou vasho

pevného disku a obsahuje dbleZité tipy na obsluhu a riesenie

problémov s pevnym diskom.

= ZapiSte sinazov pevného disku, ¢islo modelu, sériové Cislo a popis
problému (napr. spravy o chybe, ktoré sa objavia na obrazovke) a
pripravte si aj doklad o kupe.

Pokazeny pevny disk reklamujte elektronicky prostrednictvom internetove]
stranky www.toshiba-storage.com/warranty-claims/

Zaruka spolo¢nosti Toshiba - Externé a interné pevné disky
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Obseg garancije

Toshiba jamci, da je kateri koli pogon trdega diska (»trdi disk«), prvic prodan
koncnemu uporabniku, brez napak v sestavnih delih in izdelavi ob obicajni
uporabi.

Obdobje veljavnosti garancije je odvisno od modela izdelka.
Za vec informacij o obdobju veljavnosti garancije za izdelek obiscite
spletno mesto www.toshiba-storage.com/warranty-claims/.

Garancijsko obdobje se zacne na dan nakupa. Originalni racun (potrdilo o
prodaji), na katerem je datum nakupa, Stevilka modela in serijska Stevilka
trdega diska, je potrdilo o dnevu nakupa.

Ta garancija je za garancijsko popravilo z osebno dostavo in je na voljo
samo v prodajnih regijah druzbe Toshiba Electronics Europe GmbH.

V nekaterih delih nekaterih drzav je lahko na voljo garancijska storitev s
prevzemom na kraju uporabe in vrnitvijo nanj.

Zahtevek za okvarjen trdi disk lahko predloZite v spletu na Toshibinem
spletnem mestu: www.toshiba-storage.com/warranty-claims/

Ta garancija obsega stroske servisnih delov in dela, ki je potrebno za
popolno popravilo trdega diska. Toshiba bo po zmoznostih popravila ali
zamenijala vsak pokvarjen trdi disk ali njegove dele, za katere velja ta
garancija, z novimi ali tovarnisko obnovljenimi deli ali trdim diskom, ki je po
kakovosti enakovreden novemu izdelku. Za trdi disk ali del, popravljen ali
zamenjan po tej garanciji, velja preostalo trajanje izvirne garancije, ki se
nanasa na trdi disk ali del.

Ta garancija ne vpliva na vase zakonite pravice.
Izkljucitve garancije in omejitev odgovornosti
Garancija za vas trdi disk je predmet sledecih izkljucitev in omejitev:

a) Izkljucitve

Garancija ne vkljucuje:

1. trdih diskov, ki jih niizdelala Toshiba, niso bili izdelani za to podjetje ali
so bili prodani konénemu uporabniku v drzavi, ki je ta garancija ne
vkljucuje.

2. trdih diskov, ki so bili poSkodovani ali vrnjeni okvarjeni
(a) kot posledica uporabe trdega diska, ki ni obic¢ajna, namenjena
uporaba, neupostevanja uporabniskega prirocnika, ki je bil prilozen
trdemu disku, ali napacne uporabe, zlorabe ali nepazljivosti do trdega
diska;

(b) zaradi uporabe delov, ki jih ne izdeluje ali prodaja Toshiba;
c) zaradi spreminjanja trdega diska;
d) kot posledica popravil, ki jih niizvedla Toshiba;

)

f) zaradi nepravilne namestitve izdelkov drugih proizvajalcev
npr.kabli).

3. trdih diskov ali njihovih delov, na katerih so oznake ali serijske Stevilke
spremenjene ali necitljive.

4. izgube ali poskodovanja podatkov (npr. slike ali videi, »podatki«).
Za shranjevanje (varnostno kopiranje) podatkov ste odgovorni vi.
Toshiba zato ne garantira niti ne krije financnih ali drugih izgub, ki so
posledica izgube podatkov.
Toshiba se lahko odloci za zamenjavo trdega diska, ki je bil predan v
garancijski servis, z izdelanim trdim diskom enakovredne kakovosti,
tako da bodo vsi podatki, shranjeni na izvirnem trdem disku, trajno
nedostopni.

(
(
(e) zaradi neprimernega prevoza ali pakiranja pri vracilu trdega diska; ali
(
(

5. normalne obrabe potrosnih delov, kot so deli, ki jih je treba med
normalno uporabo trdega diska ob¢asno zamenjati, med drugim
baterije, adapterji, kabli AC/USB/AV, daljinski upravljalnik ali vidni deli.

6. lepotne poskodbe, kot so praske ali udrtine, opraskani, zbledeli ali
razbarvani pokrovi in plastika.

7. Toshiba ni odgovorna za nobene stroske transporta/dostave/
zavarovanja, uvozne dajatve, davke, izdaje dovoljenj, stroske
telefonske/faks komunikacije, ki so posledica okvare trdega diska.

8. Toshiba ne garantira, ne izrecno ne vsebovano, za paket programske
opreme, njeno kakovost, u¢inkovitost, prodajnost ali primernost za
neki namen. Toshiba poleg tega ne jamci, da bodo funkcije
programske opreme ustrezale vasim zahtevam ali da bo delovanje
programske opreme neprekinjeno in brez napak. Zato se programska
oprema prodaja »taksna, kot je«, razen Ce ni drugace pisno navedeno.

9. Toshibina garancija ne velja za nobeno strojno opremo, prikljuc¢eno na
trdi disk.

b) Omejitev odgovornosti garancije

Razen zagotovljene dolocene garancije, in kolikor dovoljuje veljavna
zakonodaja, Toshiba, pooblasceni trgovci ali pooblasceni serviserji ne
izdajajo garancij za vas trdi disk. Toshiba izrecno izklju¢uje vso drugo
odgovornost, izrecno in vsebovano, kolikor ji zakon to dovoljuje. Se zlasti,
vendar brez omejevanja splosnosti izkljucitve, so vsi vsebovani pogoji glede
primernosti za prodajo, zadovoljive kakovosti, primernost za dolocen
namen in/ali nekrsitev pravic tretjih oseb, izkljuceni, najsi gre za pogodbo
ali civilno odgovornost. Morebitna vsebovana jamstva, ki jih predpisuje
zakonodaja, so omejena na obdobje veljavnosti izrecne garancije, ki jo daje
Toshiba, in sicer v meri, ki jo dovoljuje veljavna zakonodaja. Kolikor to
dovoljuje veljavna zakonodaja, ne bosta ne Toshiba ne njen dobavitelj v
nobenem primeru odgovorna za (1) poskodovanje ali izgubo ali
pokvarjenost podatkov ali izmenljivega hranilnega medija niti

(2) odskodnine (vklju¢no z neposredno ali posredno Skodo, izgubo
poslovnega dobicka, izgubo prihrankov ali drugih posebnih, nakljucnih,
vzor¢nih ali posledi¢nih odskodovanj zaradi krsitve garancije, pogodbe,
stroge odgovornosti, kaznivega dejanja ali drugace), ki izhajajo ali so
posledica uporabe ali nezmoznosti uporabe izdelka in/ali priloZzenega
pisnega gradiva, tudi Ce so bili Toshiba, njen dobavitelj, pooblascen
predstavnik podjetja Toshiba, serviser ali trgovec obvesceni o moznosti
taksnih odSkodninskih zahtevkov ali kakrsnih koli terjatev tretjih oseb.
Celotna odgovornost druzbe Toshiba ali njenega prodajalca, ki ni
izkljucena, je omejena na prodajno ceno trdega diska.

Doseganje garancijskega servisa

VasSa omejena garancija druzbe Toshiba vkljucuje garancijsko popravilo z
osebno dostavo. Garancijsko popravilo urejajo ti pogoji in dolocila:

Pomembne nasvete o delovanju trdega diska in odpravljanju tezav z

njim najdete v uporabniskem priro¢niku, ki je prilozen trdemu disku.

= ZapiSite siime trdega diska, Stevilko modela, serijsko Stevilko in
opis tezave; (npr. sporocila o napaki, ki se pojavijo na zaslonu) ter
dokazilo o nakupu.

Zahtevek za okvarjen trdi disk predloZite v spletu na Toshibinem spletnem
mestu: www.toshiba-storage.com/warranty-claims/

Toshibina garancija za - Zunanji in notranji trdi diski
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[apaHTiNHI 3060B’A3aHHS

KomnaHis Toshiba rapaHTye, Wo 6yab-skuii xopcTKuii gnck Toshiba
(mani — ©KOPCTKUI ANCK»), SKMIA ynepLie NpofaHo KiHLEeBOMY
KOPWCTyBauy, He Ma€e AedeKTiB KOMNOHEHTIB | BUPOOHMLTBA 33
HOpManbHOI excryaTauii.

TepMiH rapaHTIMHOTO Nepiofy 3anNexuThb Big Moaeni Bupoby. oknagHi
BIOMOCTI NPO rapaHTiiiHWit Nepiog B1POOY AMBITHCS Ha CTOPIHLI
www.toshiba-storage.com/warranty-claims/.

FapaHTiMHUIA Nepiof NOYMHAETLCS 3 AaTU NPUAGAHHS. [JOKYMEHTOM, SKuii
NiATBEPMAKYE AaTy NprADaHHS, € OPUTiHANBbHMIA paxyHOK 3a TOBap
(ToBapHUIA YeK), Ha SKOMY BKazaHo faTy NpuabaHHs, Homep MoAeni Ta
CepiviHNiA HOMep XXOPCTKOTO AnCKa.

lapaHTilHe 0b6CyroByBaHHS B paMKax Liei rapaHTii 3aiicHI0ETbCS Nicns
AOCTaBKM KOPUCTYyBayYeM BUPOOY B CEPBICHUIA LEHTP i JOCTYMHE Nu1Lwe B
KpaiHax, y skmx komnanis Toshiba Electronics Europe GmbH npogae csof
BMPOOU. B OKpemMux perioHax Aeskyx KpaiH y paMKax rapaHTiHoro
06CNyroByBaHHs MOXYTb HaflaBaTUCS NOCAYTY NPUIIMaHHS Ta
NOBEPHEHHSA Ha MiCL, yKa3aHOMY KOPUCTYBaYeM.

MpeTeHsito 3 NPUBOLY HECMPABHOO XOPCTKOIO AMCKa MOXHA NoAaTH Ha
cawTi Toshiba: www.toshiba-storage.com/warranty-claims/

L5 rapaHTis MOKpYBAE BapTiCTb 3aMacHVIX YacTVH i pobiT, HeobXiaHVX Ans
BiAHOBNEHHS POOOYOTO CTaHy XOPCTKOro Ancka. KomnaHis Toshiba Ha
BNIACHWI pO3Cyf 3AIVICHIOE PEMOHT abo 3aMiHy HECMPABHYX XKOPCTKMX
AVCKIB b0 KOMMOHEHTIB, Ha SIKi MOLIMPIOETLCA Us rapaHTisl, Ha HOBi abo
BiflPEMOHTOBAHI Ha 3aBOfi KOMMOHEHTW abo XOPCTKi ANCKN, siKi 3a
eKkcnnyaTauiiH1MMK XxapakTepucTKaMu He BiApi3HAOTbCA Big HOBKX. [Ans
YKOPCTKMX ANCKIB aB0 KOMMOHEHTIB, sIKi BiipEMOHTOBAHO Y 3aMiHEHO Ha
NiACTaBi L€l rapaHTii, HALAETbCA rapaHTis NPOTATOM pewT N0YaTKOBOro
rapaHTIHOro TePMiHY XXOPCTKOro AMCKA Y BiANOBIAHOMO KOMMOHEHTA.

LIs rapaHTia He BNAMBAE Ha Balli 3aKOHHI NpaBa.

BMHSATKM 3 rapaHTii Ta BigMOBa Bif, BigNoBiganbHOCTI

L5 rapaHTis NOWWPIOETECS Ha XOPCTKNIA ANCK 3 YKasaHUMK aani
BUHSATKAMM Ta OBMEXEHHSMU.

a) BUHATKHK

L5 rapaHTis He NOLWMPIOETLCS Ha HaBefeHi HYKYe BUPODU Ta BUNaaKu.

1. XopcTKi AnCKK, sKi BUrOTOBNEHO He koMMaHielo Toshiba Ta He Ha
3amoBneHHs Toshiba abo npopaHo KiHLeBOMY KOpPMCTYBayy B KpaiHi,
y SIKIN He Jjie us rapaHTis

2. XopcTKi grckn, siki 6yno NowkomkeHo abo nonamaHo:
(a) BHaCNifOK BYKOPVCTaHHS OPCTKOrO INCKA He 33 MPU3HaYeHHsM,
HELOTPUMaHHS BKa3iBOK, HagaHMX y NoCiOHMKY KOpUCTyBaya 3
KOMM/IEKTY NOCTavaHHsl, abo iHLWIMX B1NaaKiB HeHanexHoro abo
Hen6anoro NOBOAKEHHS 3 KOPCTKMM ANCKOM,;
(6) BHACNIfLOK BUKOPUCTAHHS KOMIMOHEHTIB, siKi He 6yn10 B1pobaeHo
abo npogaHo komnaHieto Toshiba;
(B) BHACNigOK BHECEHHS 3MiH Y KOHCTPYKLLH )KOPCTKOMO 11CKa;
(r) BHacnigok cepBicHOro 06C/1yroByBaHHs, HafaHoOro Byab-sKo0
KomnaHieto, okpiM KomnaHii Toshiba;
() BHACNILOK HEHANEXHOTO TPAHCMOPTYBaHHS abo nakyBaHHs nig
4ac NOBEPHEHHS XOPCTKOro ANCKa; abo
(e) BHaCNigoK HENPaBUNbHOTO BCTAHOB/EHHS KOMMOHEHTIB
CTOPOHHIX BUPOOHWIKIB (Hanpuknag, kabenis).

3. YKopcTki Ancku abo ixHi KOMNOHEHTU, Ha IKUX 3MIHEHO MapKyBaHHS
41 cepiliHi Homepu abo Ha sIKMX BOHM CTanu Hepo36ipAnBMMm

4. YTpaTy abo nowKomKeHHs byab-sKkux gaHux (Hanpuknag, 306paxers
abo Bifeo, gani — «gaHi»)
Bw HeceTe BignoBifansHiCTh 3a 30epexeHHs (pe3epBHe KoMitoBaHHs)
AaHUX.
BignosigHo, koMnaHis Toshiba He rapaHTye BigWwKogyBaHHS
biHaHCoBMX abo iHWNX 36UTKIB, SKi CIPUYUNHEHO BTPATO JaHMX.
KomnaHis Toshiba Moxe Ha BAacHUIA po3cyf, 3aMiHUTV OPCTKMIA
ANCK, KNI Byno NepefaHo ans rapaHTiiHoro 06CnyrosyBaHHs,
Ha YKOPCTKMIA AMCK TaKoi camoi SKOCTi; y TakoMy pasi byab-ski AaHi,
140 36€epiraloTbCst Ha XKOPCTKOMY ANCKY, KA NepeaaeTbes Ha
rapaHTiiiHe 06CNyroByBaHHs, MOXyTb 6€3MOBOPOTHO CTaTy
HELOCTYMHMMM ANt KOPUCTYBaYa.

5. 3HOWYyBaHHA BUTPaTHWX MaTepianis, AKi 3a HOpManbHOI ekcnayaTauii
XOPCTKOTO fiCKa NoTpebytoTb NepioAnyHOI 3aMiHK, Hanpuknag
aKyMynaTOpiB, aganTepis 3MiHHOTO CTPyMy, Kabeni uBneHHs/USB/
aypio-BiAeo, NynbTa AVCTaHLIIHOTO KepyBaHHs abo AeKopaTUBHYX
eNemMeHTIB

6. KOCMETVYHI MOWKOMKEHHS, HaNPUKNaA NOAPAMUHI Ta BM STUHY,
30Kpema NOAPSANVHM Ha KpMLLUKaxX Ta iHWKUX NNaCTUKOBUX AeTansx,

a TaKOX MOTYCKHIHHS 11 BULBITaHHS Taknx feTanei

7. KomnaHis Toshiba He Hece BignoBiganbHOCTI 3a Byab-aKi BUTPaTK,
NOB’s3aHi 3 TPAHCMOPTYBaHHSAM, [JOCTABKO, CTPaxyBaHHSIM,
IMNOPTHVUMUN MUTaMW, NiLEH3IMHUMK 360pamMn Ta ByAb-SKKMMK
BUTpaTaMu Ha TenedOoHHNI/haKkcoBMIA 38’30K, SKi BUHUKN
BHAC/NI[OK HECTPaBHOCTI )OPCTKOro ANCKa.

8. KomnaHisi Toshiba He Hagae »oaHMX NpsiMMX 200 HeNpPSMUX rapaHTil
Ha Byab-sike NporpamHe 3abesneveHHs, ke BXOAUTb A0 KOMMEKTY
nocTa4aHHs, Moro SKiCTb, NPOAYKTUBHICTb, KOMepLiiHY NpUAaTHICTb
abo npuaaTHICTbL Ans Byab-sKoi KOHKPETHOT MeTu. Toshiba Takox He
rapaHTye, Wo MyHKLi, ki MiCTATHCS B NpOrpamMHoOMy 3abe3neyeHHi,
BifNOBIAATVMYTb BMMOram KOpUCTyBa4a abo o poboTa NporpaMmHoOro
3abe3neyeHHs byne 6e3nepebiliHoto Ta 6e3NOMUNKOBOK. TOMY, SKLLO
iHLWe He BKa3aHO B NMCbMOBII GopMi, NporpamMHe 3abe3neyeHHs
NPOAAETLCS HA YMOBAX «SIK €.

9. TapaHTia Toshiba He nowwploeTbes Ha Byab-ske anapaTHe
3abe3neveHHs, sKe NiAKMNOYAETHCS [0 KOPCTKOTO ArcKa abo pasom
i3 HUM.

6) BinmoBa Bif rapaHTii

KomnaHis Toshiba, ii BnioBHOBaxeHi Toprosi npeacTaBHMKM abo
nocTavYanbHUKK NOCAYT He 6epyTb Ha cebe MOAHUX rapaHTINHMX
3000B’s13aHb i HE Haflal0Tb XKOAHWX rapaHTili Ha )KOPCTKWI ANCK, OKPIM THX,
SIKi 3a3HaYeHi B Uil rapaHTii i HaAAKTHCA YYHHUM 3aKOHOAABCTBOM.
KomnaHis Toshiba npsiMo BrKnto4ae Oyab-siKy iHLWY BiAMNOBIAANBHICTb, IBHY
YN HESIBHY, Y MaKcUManbHOMYy 06C53i, 403BONIEHOMY 3aKOHOLABCTBOM.

He obMexytoum 3a3HadeHy BuLe BigMoBy, koMnaHis Toshiba 3HiMae i3 cebe
6ynb-sKi 3000B’s13aHHS OO0 KOMEpPLiiHOT NPUAATHOCTI, SKOCTI,
NPUAATHOCTI AN KOHKPETHOI METH Ta/abo HenopyLWeHHs NpaB TPETix
CTOPIH, SIKi BUNAMBAIOTb i3 4OroBOpY abo 3aKoHOAaBCTBa. TpuBanicTb

By ab-SIKNX HESIBHIX FrapaHTil, siki Moxe ByTy BCTaHOBNEHO
3aKOHOABCTBOM, OBMEXYETLCS TEPMIHOM rapaHTii, ika SBHO HaflaeThCs
KomnaHieto Toshiba B 06¢si3i, [03BONEHOMY 3aKOHOAABCTBOM. B 06¢s3i,
[03BONEHOMY YMHHMM 3aKOHOAABCTBOM, KOMMNaHis Toshiba abo i
NoCTavanbHYKM 3a XO4HUX 0BCTaBVH He HeCyTb BiNOBIAaNbHOCTI 3a

(1) NoWKOmMKEHHS Y1 BTPATY ByAb-KMX AaHWX ab0 3MIHHUX HOCITB AaHwX,
abo (2) byab-aKi 36UTKK (30KpeMa, NpsMi abo HenpsMi 3BUTKK, yTpadeHy
KOMepLiiHy BUTOAY, YTPayeHi 3aoluamxeHHs abo iHLWi HaBMUCHI,
BMMaAKOBI, NOB’A3aHi 3i WTpacamm Y1 nokapaHHaMK abo HacnigKoBI
30UTKK, siKi ByN0 3aBAAHO BHACIAOK NOPYLWEHHS rapaHTii, yMOB JOrOBOpY,
CyBOpOI BiANOBIAaNbHOCTI, NpaBuna eKcryaTawii TOWo), Lo BUHUKAOTb
yepes abo BHAC/IAOK BUKOPUCTAHHS ab0 HEMOX/TMBOCTI BUKOPUCTAHHS
BIpob6iB i/abo ApyKoBaHUX MaTepianis, LLO NOCTa4arTbCs B KOMMNEKTI,
HaBITb SKLIO KOMMaHis Toshiba, ii nocTa4anbHMK, yNToOBHOBAXEHMI
NpeAcTaBHMK, CEPBICHMIA LeHTP abo TOProBuMiA NPeACTaBHUK Byu
3a3ganerigp CroBileHi NPo MOXUBICTb TaKmx 36UTKIB. byab-siKa
BifNoBiganbHicTb komnawii Toshiba abo ii nocTtavanbHKa, Ha siky He
MOWWPIOETLCS OBMEXEHHS Ta BiAMOBA Bif BiANOBIAaNbHOCTI, 0OMEXYETHCS
LiHOK MOKYMKM XOPCTKOrO ANCKa.

HapaHHS rapaHTiliHOro 06CyroByBaHHS

lapaHTiliHe 0b6CnyroByBaHHs B paMKax rapaHTii komnaHii Toshiba
BK/TIOYAE YMOBM NPO JOCTaBKy BUPODY. Ha rapaHTiliHe 06CcnyroByBaHHs
NOLWWMPIOIOTLCS HaBeAeH Aani YMOBU i MONOXKEHHS.

Y NOCiBHIKY KOPUCTYBaYa, LLIO MOCTAYaETbCS B KOMMIEKTI 3 XOPCTKUM

AVICKOM, HaBeAeHO Nopaam WO eKcrayaTalii opcTKoro Ancka i

YCYHEeHH$ HecrpaBHOCTel.

= 3anuwiTb Ha3BY XOPCTKOTO AMCKa, HOMep MOAENI, CepPiIiHMI
HoMep i onvc Npobnemu (HanpuKknag, NOBIAOMAEHHS NpPo
MOMUIIKU, WO 3'ABNSIOTLCS Ha eKPaHi), a TaKOX NigroTyinTe
LOKYMEHT, SK1iA NiaTBEPMKYE AaTy NPUAOGAHHS.

HagcunaiTe npeTeH3ii 3 Np1MBOAY NOLWKOMKEHOIO OPCTKOro ANCKa Ha
cawTi Toshiba: www.toshiba-storage.com/warranty-claims/

FapaHTisi Toshiba Ha - 30BHiLUHI 11 BHYTPILLHI XOPCTKi ANCKM
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